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PROPÓSITO
Ser el punto de encuentro entre profesionales del Retail de Latinoamérica y Europa,
organizado por retailers, donde líderes y profesionales de la industria puedan reunirse,
compartir ideas, experiencias y mejores prácticas, así como encontrar los mejores socios
comerciales para sus empresas.

Crear un entorno que fomente conexiones programadas desde el área One 2 One entre
profesionales del Retail B2C de distintos sectores y áreas funcionales.

Ser referente de los congresos de Retail de habla hispana, con un foco claro en los
profesionales de la industria que buscan intercambiar conocimientos, best practices  y
experiencias  para afrontar un Retail cada vez más complejo.



Participantes han
descargado y usado la APP

Reuniones One 2 One
 solicitadas via APP

Tiempo medio
de conexión a la APP

ALCANCEALCANCE

Asistentes De inspiración y networking 
entre profesionales del Retail

Partners Estratégicos
líderes en su área

Speakers 
 Pop-up Concept Stores:

Phygital & Grocers
Escenarios de contenido

simultáneos

Marcas de Retail
Europa y LATAM(+70%  de show-up)



PERFIL DEPERFIL DE
ASISTENTESASISTENTES

Asistentes Invitados 

C-Level Director

Manager Executive



PROGRAMA

14:00h

23:00h

09:00h

19:00h
SAFARI 

Wow Concept
20:30h. 60 Invitados

Congreso RMS
Hotel RIU 

Plaza España
09:00h- 19:30 h 
+700 asistentes

2o/05 21/05 22/05
LUNES MARTES MIÉRCOLES

SAFARI 
Retail Gran Vía

09:00h. 60 Invitados

 Grupo Azotea
Cocktail

21:00h. 250 Invitados 

 Grupo Azotea- Cocktail
14:00h. 60 Invitados

Bienvenida de empresas
y ponentes

internacionales



DIA 1DIA 1  
20 DE MAYO20 DE MAYO



SAFARI RETAIL 

60 INVITADOS60 INVITADOS

HOSTS:HOSTS:  
MIGUEL GUTIÉRREZMIGUEL GUTIÉRREZ
(DIR. OPERACIONES)(DIR. OPERACIONES)
CRISTINA SUÁREZCRISTINA SUÁREZ
(TRADE MARKETING)(TRADE MARKETING)

COCKTAIL ENCOCKTAIL EN
THE PENTHOUSETHE PENTHOUSE  
BY WOWBY WOW



DIA 2DIA 2  
21 DE MAYO21 DE MAYO



  RETAIL MASTERS SUMMITRETAIL MASTERS SUMMIT

18001800M2M2

600600M2M2

21/05



ACCESO DE
INVITADOS



ACCESOS:
SEÑALÉTICA



1800 M2 - 4 SALAS1800 M2 - 4 SALAS

AUDITORIOAUDITORIO

  AGORAAGORA

POP UP CONCEPT STORES:POP UP CONCEPT STORES:
PHYGITAL Y GROCERSPHYGITAL Y GROCERS

ÁREA ONE TO ONEÁREA ONE TO ONE

PLANTA 4

18001800M2M2



AUDITORIO

600M2 DE SUPERFICIE600M2 DE SUPERFICIE

+500 ASISTENTES+500 ASISTENTES

23 RMS TALKS 23 RMS TALKS DE INVITADOS DEDE INVITADOS DE

EUROPA Y LATAMEUROPA Y LATAM

PRESENTA: PRESENTA: MÓNICA GARCÍAMÓNICA GARCÍA

CHARLA CENTRALCHARLA CENTRAL  

CON INVITADOS DE HONOR:CON INVITADOS DE HONOR:  

ANDY STALMANANDY STALMAN Y  Y PADRE ANGELPADRE ANGEL..



23 Ponencias de Top 20 Retailers líderes en la industria 

AUDITORIO



AGENDAAGENDA

AUDITORIO



AGENDAAGENDA

AUDITORIO



AGENDAAGENDA

AUDITORIO



AGENDAAGENDA

AUDITORIO



AUDITORIO



AUDITORIO

CIERRE INSTITUCIONALCIERRE INSTITUCIONAL

MARTA NIETO NOVOMARTA NIETO NOVO ,,   

DIRECTORA GENERAL DEDIRECTORA GENERAL DE

COMERCIO, CONSUMO YCOMERCIO, CONSUMO Y

SERVICIOSSERVICIOS    



ÁGORA

400 M2 DE SUPERFICIE400 M2 DE SUPERFICIE

+300 ASISTENTES+300 ASISTENTES

  

RETAIL INNOVATION LABRETAIL INNOVATION LAB

12 MASTERCLASSES12 MASTERCLASSES

BIG FIVE BEHIND PHYGITALBIG FIVE BEHIND PHYGITAL



AGENDAAGENDA

ÁGORA



AGENDAAGENDA

ÁGORA



ÁGORA



ESPACIO ÁGORA (400 M2)ESPACIO ÁGORA (400 M2)

  

+120 ASISTENTES+120 ASISTENTES

TERCERA EDICIÓN DEL RIL :TERCERA EDICIÓN DEL RIL :

“REVOLUCIÓN RETAIL, REINVENTANDO“REVOLUCIÓN RETAIL, REINVENTANDO

EL FUTURO DEL COMERCIO”EL FUTURO DEL COMERCIO”  

We Create, Design and Define The Future of RetailWe Create, Design and Define The Future of Retail

RETAIL
INNOVATION 
LAB



AGENDAAGENDA

RETAIL
INNOVATION 
LAB



400 M2 DE SUPERFICIE400 M2 DE SUPERFICIE

+ 500 VISITANTES+ 500 VISITANTES

DISEÑO SOSTENIBLE YDISEÑO SOSTENIBLE Y

TECNOLOGÍA QUE INTEGRANTECNOLOGÍA QUE INTEGRAN

LA EXPERIENCIA DE COMPRALA EXPERIENCIA DE COMPRA

DIGITAL EN LA TIENDADIGITAL EN LA TIENDA

FÍSICA.FÍSICA.

CONCEPT
STORES: 
PHYGITAL 



VIDEO 

CONCEPT
STORES: 
PHYGITAL 

https://drive.google.com/file/d/11RA7qr6YDuGrWYejegp5eywvLv3MJsS3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11RA7qr6YDuGrWYejegp5eywvLv3MJsS3/view?usp=drive_link


400 M2 DE SUPERFICIE400 M2 DE SUPERFICIE

+500 VISITANTES+500 VISITANTES

TECNOLOGÍA QUE ACERCA LATECNOLOGÍA QUE ACERCA LA

EXPERIENCIA DE COMPRAEXPERIENCIA DE COMPRA

DIGITAL A LA TIENDA FÍSICA.DIGITAL A LA TIENDA FÍSICA.

CONCEPT
STORES: 
GROCERS



VIDEO 

CONCEPT
STORES: 
GROCERS

https://youtu.be/_sDiaignUd0?si=VtHDae3zzIf3mWAn
https://youtu.be/_sDiaignUd0?si=VtHDae3zzIf3mWAn


UN ESPACIO CONJUNTO SOBRE LO ÚLTIMO EN INNOVACIÓN EN RETAIL Y SU APLICACIÓN AL ESPACIO PHYGITAL

POP-UP DE CONCEPT STORE: PHYGITAL STORE (WOW CONCEPT)

POP-UP DE CONCEPT STORE: PHYGITAL GROCERS (STRONGPOINT)

ERRETAILE M O T I O N S
XX1

CONCEPT STORES: PHYGITAL Y GROCERS



ÁREA 
ONE TO ONE
400 M2 DE SUPERFICIE400 M2 DE SUPERFICIE

+ 300 VISITANTES+ 300 VISITANTES

MEDIOS: ESPACIO DE ENTREVISTASMEDIOS: ESPACIO DE ENTREVISTAS

F&B PARTNERSF&B PARTNERS

27 MESAS PARTNERS27 MESAS PARTNERS  

ESTRATÉGICOSESTRATÉGICOS

20 MESAS ONE 2 ONE20 MESAS ONE 2 ONE



“RMS: EL GAME CHANGER DE LOS EVENTOS DE RETAIL.
LOS RETAILERS, PROTAGONISTAS DE SU PROPIO ENCUENTRO”

ÁREA ONE TO ONE

PARTNERS F&B

PARTNERS ESTRATÉGICOS



ÁREA 
ONE TO ONE



600600 M2M2

600 M2 - 3 SALAS600 M2 - 3 SALAS

DESARROLLO DE DESARROLLO DE 3 VERTICALES ESTRATÉGICOS3 VERTICALES ESTRATÉGICOS

DE LA MANO DE LÍDERES EN CADA CAMPODE LA MANO DE LÍDERES EN CADA CAMPO  

Y SUS PRINCIPALES CLIENTES:Y SUS PRINCIPALES CLIENTES:

INTELIGENCIA ARTIFICIALINTELIGENCIA ARTIFICIAL

SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIASOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA  

              EN LA CADENA DE VALOREN LA CADENA DE VALOR

PERSONAS Y TALENTOPERSONAS Y TALENTO

27 PONENCIAS Y MESAS REDONDAS27 PONENCIAS Y MESAS REDONDAS  

CON LOS LÍDERES DE LA INDUSTRIACON LOS LÍDERES DE LA INDUSTRIA  

DDEL RETAIL.EL RETAIL.

PLANTA 3 VERTICALES TEMÁTICOS



VERTICALES TEMÁTICOS:
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

200 M2200 M2

+160 ASISTENTES+160 ASISTENTES

2 PARTNERS ESTRATÉGICOS2 PARTNERS ESTRATÉGICOS

7 7 PONENCIAS Y MESASPONENCIAS Y MESAS  

REDONDASREDONDAS



AGENDAAGENDA

VERTICALES TEMÁTICOS:
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL



AGENDAAGENDA

VERTICALES TEMÁTICOS:
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL



200 M2200 M2

+ 200 ASISTENTES+ 200 ASISTENTES

5 PARTNERS5 PARTNERS

ESTRATÉGICOSESTRATÉGICOS

14 PONENCIAS Y14 PONENCIAS Y  

MESAS REDONDASMESAS REDONDAS

VERTICALES TEMÁTICOS:
SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA EN LA
CADENA DE VALOR



Sostenibilidad y
Eficiencia en la Cadena

de valor

PONENTES:

PATROCINADORES:

VERTICALES TEMÁTICOS: SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA EN LA CADENA DE VALOR



VERTICALES TEMÁTICOS:
SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA EN LA
CADENA DE VALOR

AGENDAAGENDA



VERTICALES TEMÁTICOS:
SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA EN LA
CADENA DE VALOR

AGENDAAGENDA



AGENDAAGENDA

VERTICALES TEMÁTICOS:
SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA EN LA
CADENA DE VALOR



200 M2200 M2

+150 ASISTENTES+150 ASISTENTES

4 PARTNERS4 PARTNERS

ESTRATÉGICOSESTRATÉGICOS

6 6 PONENCIASPONENCIAS  

Y MESASY MESAS  

REDONDASREDONDAS

VERTICALES
TEMÁTICOS: 
PERSONAS Y TALENTO



Personas y Talento

VERTICALES TEMÁTICOS: PERSONAS Y TALENTO

PATROCINADORES:

PONENTES:
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AGENDAAGENDA

VERTICALES
TEMÁTICOS: 
PERSONAS Y TALENTO



VERTICALES
TEMÁTICOS: 
PERSONAS Y TALENTO

AGENDAAGENDA



VERTICALES
TEMÁTICOS: 
PERSONAS Y TALENTO

AGENDAAGENDA



300 M2300 M2  

CAPACIDAD PARACAPACIDAD PARA  

250 PAX250 PAX

ROOFTOPROOFTOP  

HOTEL NH COLLECTIONHOTEL NH COLLECTION

GRAN VÍAGRAN VÍA

CENA EN GRUPO AZOTEA

21/05



DIA 3DIA 3  
22 DE MAYO22 DE MAYO



SAFARI RETAIL GRAN VÍA

22/05

6060 ASISTENTES ASISTENTES

HOST:HOST:

DANIEL AGROMAYORDANIEL AGROMAYOR ,,   

HEAD OF FIVE GUYS SPAIN &HEAD OF FIVE GUYS SPAIN &

PORTUGALPORTUGAL  

VISITA GUIADA Y EXPLICACIÓNVISITA GUIADA Y EXPLICACIÓN

DE MODELO DE NEGOCIODE MODELO DE NEGOCIO



SAFARI RETAIL GRAN VÍA

22/05

6060 ASISTENTES ASISTENTES

HOSTS:HOSTS:

JUANA RODEROJUANA RODERO (PEOPLE & (PEOPLE &

CULTURE EXECUTIVE IBERIA)CULTURE EXECUTIVE IBERIA)

Y Y ESTHER DE LAS HERASESTHER DE LAS HERAS (AREA (AREA

MANAGER)MANAGER)  

VISITA GUIADA Y EXPLICACIÓNVISITA GUIADA Y EXPLICACIÓN  

DE MODELO DE NEGOCIODE MODELO DE NEGOCIO



SAFARI RETAIL GRAN VÍA

22/05

6060 ASISTENTES ASISTENTES

HOSTS:HOSTS:
KARINE TITLI,KARINE TITLI,  
(DIRECTORA) Y(DIRECTORA) Y  
LEESLE ANN TABARINALEESLE ANN TABARINA
(CONCIERGE & SERVICES(CONCIERGE & SERVICES
MANAGER)MANAGER)  

VISITA GUIADA Y EXPLICACIÓNVISITA GUIADA Y EXPLICACIÓN
DE MODELO DE NEGOCIODE MODELO DE NEGOCIO



300 M2300 M2  

CAPACIDAD PARACAPACIDAD PARA  

250 PAX250 PAX

ROOFTOPROOFTOP  

HOTEL NH COLLECTIONHOTEL NH COLLECTION

GRAN VÍAGRAN VÍA

COMIDA EN GRUPO AZOTEA

22/05



COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN



Desde RMS hemos implementado un potente Plan de Comunicación con el objetivo
de CREAR MARCA, aumentar su NOTORIEDAD, AMPLIFICAR y  DIFUNDIR su

contenido, VIRALIZAR sus resultados y captar LEADS cualificados.

www.retailmastersummit.com

Estrategia de Contenidos  y 
campaña de Publicidad en redes sociales

Newsletter, SMS y Whatsapp: 
comunicaciones pre-evento

 y post evento

Relaciones Públicas: 
Nota de Prensa y relaciones con los

medios de Comunicación

TASA DE INTERACCIÓN CONTENIDO

IMPRESIONES PUBLICACIONES ORGÁNICAS

LEADS REGISTRADOS SEGUIDORES EN LINKEDIN 
EN 4 SEMANAS

TASA DE APERTURA DE EMAILS 

IMPRESIONES PUBLICIDAD LINKEDIN 

PLAN DE COMUNICACIÓN 360º

Campaña de Comunicación del 21/04/24 al 21/05/2024

https://www.linkedin.com/company/retail-master-summit-by-platform/
https://www.instagram.com/retailmastersummit/
https://twitter.com/retailmastersum
https://www.retailmastersummit.com/


VER EL DOSSIER DE PRENSA

Impacto en prensa escrita y digital en España.  
Del 22/04/2024 al 29/05/2024

AUDIENCIA: LECTURAS / PERSONAS

VALOR EQUIVALENTE PUBLICITARIO

TOTAL PUBLICACIONES
SOBRE RMS EN ESPAÑA

CLIPPING DE PRENSA

https://drive.google.com/file/d/1v6O5x_HQWHQD1IzHjHMV4Mlq2dTnvVNG/view?usp=drive_link


Alcance del espacio:
Ambiente propicio para establecer
relaciones comerciales de alto nivel

Plataforma tecnológica exclusiva:
Alta calidad de contactos
Oportunidades de networking únicas
Posibilidad de seguir interactuando
con los asistentes tras el evento 

 Definición y 1.
    selección de perfiles

2.  Contactos one 2 one 
 (Linkedin Sales Navigator)

3.  Recepción de solicitudes de
registro via formulario web

4.  Validación o rechazo de
solicitudesLa asistencia al Retail Masters Summit es solo por

invitación. Así, garantizamos un público compuesto por los
principales decisores del Retail B2C.

METODOLOGÍA



OPINIÓN GLOBAL DEL ENCUENTRO

*Resultados de la encuesta de satisfacción realizada via email post-evento a los asistentes  





Organizan:


