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Titular

Retail Media Summit

Superficie: 100% Audiencia: 1.780 Valoracion: 45€

Ya puedes inscribirte en la segunda edicién del Congreso Retail Masters Summit
Superficie: 100% Audiencia: 308 Valoracion: 8€

Madrid se prepara para la segunda edicion del Retail Masters Summit
Superficie: 100% Audiencia: 698 Valoracion: 18€

Madrid se prepara para la segunda edicion del Retail Masters Summit
Superficie: 100% Audiencia: 1.389 Valoracion: 37€

Sélo quedan dos semanas para Retail Masters Summit

Superficie: 100% Audiencia: 3.586 Valoracion: 97€

Cbémo la tecnologia estd transformando la rentabilidad hotelera

Superficie: 100% Audiencia: 2.707 Valoracion: 86€

La segunda edicién de Retail Masters Summit, a celebrar el proximo 26 de mayo en Madrid, ya calienta

motores, esperando reunir a mds de 1
Superficie: 3% Audiencia: 27.450 Valoracion: 81€

RETAIL MASTERS SUMMIT n

Superficie: 44% Audiencia: 27.450 Valoracioén: 1.188€

\DimasGimeno A

Superficie: 46% Audiencia: 27.450 Valoracion: 1.242€

Dimas Gimeno: “Espaia tiene un comercio muy pujante y de primerisimo nivel”

Superficie: 100% Audiencia: 4.452 Valoracién: 119€

Saca el mdximo partido a esta segunda edicién del Congreso Retail Masters Summit — RMS 2025
Superficie: 100% Audiencia: 730 Valoracion: 20€

Sélo faltan 72 horas para Retail Masters Summit

Superficie: 100% Audiencia: 4.452 Valoracién: 120€

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
Superficie: 100% Audiencia: 7.984 Valoracion: 798€

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
Superficie: 100% Audiencia: 1.750 Valoracion: 49€

Minsait revoluciona el comercio minorista con su innovadora A en el Retail Masters Summit
Superficie: 100% Audiencia: 7 Valoracién: ND

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit’

Superficie: 100% Audiencia: 343 Valoracion: 10€

Economia.- Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'

Superficie: 100% Audiencia: 20.291 Valoraciéon: 569€

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
Superficie: 100% Audiencia: 1.339 Valoracion: 134€

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el ‘Retail Masters Summit'
Superficie: 100% Audiencia: 4.588 Valoracion: 127€

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit’
Superficie: 100% Audiencia: 31.468 Valoraciéon: 875€

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el Retail Masters Summit
Superficie: 100% Audiencia: 7 Valoraciéon: ND

Minsait presentard su propuesta de |A para el comercio minorista en el Retail Masters Summit
Superficie: 100% Audiencia: 428 Valoracion: 12€

Minsait presentar su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'

Superficie: 100% Audiencia: 14.576 Valoracion: 405€

Minsait presentard su propuesta de inteligencia artificial para el sector minorista en el ‘Retail Masters Summit'

Superficie: 100% Audiencia: 77 Valoracion: 2€
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Solaria acuerda con Sabadell una financiaciéon de hasta 93,5 millones para 175 MW de energia solar en
Espana

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista

Minsait (Indra) presenta su innovadora propuesta de |A para el comercio minorista

El CIADI aumenta a 302 millones la indemnizacién que debe pagar Perd a Enagds

Red Eléctrica recortd a la mitad la red de proteccion del sistema el dia del apagdn

Minsait presentard su solucion de IA para tiendas en el Retail Masters Summit de Madrid

Economia decide este martes si eleva la OPA de BBVA a Sabadell al Consejo de Ministros

BYD se desploma un 8% tras anunciar recortes de precios en sus vehiculos eléctricos

La CNMC planea una retribucién del 6,5% a la inversidn en redes eléctricas

Minsait (Indra) presenta su innovadora propuesta de |A para el comercio minorista

Campeones del mundo, en el Retail Masters Summit

Los lideres del retail se dan cita en Madrid en el Retail Masters Summit 2025

Minsait presentard su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit’

Dimas Gimeno: "Ya hemos logrado que WOW Concept funcione y las perspectivas son muy buenas’

La Il edicién del Retail Masters Summit consigue congregar a mds de 1.000 profesionales del Retail

Retail Masters Summit 2025 consigue congregar a mds de 1.000 profesionales del retail

Cdémo y para qué utilizan MediaMarkt, Leroy Merlin y Roberto Verino la innovacion

Retail Masters Summit 2025 congrega a mds de 1.000 profesionales del retail

Grupo IFA lanzard el Proyecto Delfos

Marketing Room: Retail Emotions; rentabilidad a fravés de las emociones

Retail Emotions: rentabilidad a través de las emociones

“ Del aroma al algoritmo: los infangibles que convierten al visitante en cliente... y en rentabilidad duradera

InfoBolsa

Corporate Magazine

Estrategias de inversiéon

InfoBolsa

InfoBolsa

Capital

InfoBolsa

InfoBolsa

InfoBolsa

Msn Noticias

Revista Info Retail

Just Retail

Info Negocios Valencia

Revista Info Retail

Hi Retail

Market places hoy

Revista Info Retail

Capital

Revista Info Retail

Hi Retail

Hi Retail

Hi Retail


https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?625-01-Vtlk5JmoEqzKn4LCd6G9khg-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?194573-01-VDtUcJaoWCDFROdlVgyZmng-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?1481-01-VNJ8iKnTu3QxjYTXYiBOjxw-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?625-01-V4x7zymmSk0F8DmSi1232jw-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?625-01-V4hD5sTKtEItIcYo3qrlTOw-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?5661-01-VZGZ9XhyWcHsZb4Aa4nbbkA-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?625-01-VTk5xKlTmn3yxjWAMMyauSQ-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?625-01-VVnSALD7inGwr0MOBfdd8fA-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?625-01-V09wDyrmc1eKk2R16MrlZgQ-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?1211-01-VQtmDWkxdlsMu4NmGWCG72g-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?36195-01-VgWGxtt1ETJZvteGmwO0yLA-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?150953-01-VHGJDSDenlMMMx4qyM84XzQ-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?237926-01-Vy7fEYIYgkgpyrPk0gkIwKw-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?36195-01-VbhuzF3MWlNBZh3GhsKBbFQ-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?135341-01-VFZmoIFeBowUuKjH1lHhnpQ-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?240892-01-Vnx98hF2CFSUi5rrJtN1OYQ-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?36195-01-VLzS00LItud6KTKE9DVc4mw-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?5661-01-VrPggF8WF5Cif1vGCTj04qg-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?36195-01-VuO5Djpcy7xH1wb6jhsId4g-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?135341-01-VmvgY2z2QOLn3oZa9LJAm9A-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?239648-01-VZc0eLEBSZtatN6vRCCoyaQ-4041-58831-0-0-13360
https://www.pressclipping.com/sp3/redir.php?239648-01-VBLjXqoE1bO9AWTSzlK4fcQ-4041-58831-0-0-13360

Retail Media Summit

Programmatic Spain : :
g P Programmatic Spain

01-05-2025
Superficie Audiencia Valoracion

El Retail Masters Summit es un evento de referencia para retailers B2C, combinando ponencias
de lideres y reuniones One to One.

En su 1% edicion en 2024, facilité mas de 250 encuentros personalizados, generando sinergias y
oportunidades de negocio.

Donde: RIU Plaza Espana (Madrid)

Cuando: 26 de mayo

Mas info aqui

= Regresar a todos los eventos

Retail Masters Summit

lunes, 26 de mayo de 2025
900 - 9:00

RIU Plaza Espaiia
Madrid, Espafia (mapa)

El Retail Masters Summit es un evento de referencia para

retailers B2C, combinando ponencias de lideres ¥ reuniones One
to One. En su 12 ediclén en 2024, facilitd més de 250 encuentros
personalizades, generando sinergias y oportunidades de negocio,

Dénde: RIU Plaza Espafa (Madrid)
Cuando: 26 de mayo

Mas info agui

Publicado en: Eventos sector
Etiquetado: Retail Madia Summit

<

21 de maya

Seedtag Innovation Summit
27 de mayo

Insights by GroupM

Politica de Privacidad Aviso Legal Contacto Sobre Nosotros
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Ediciones Sibila
08-05-2025
Superficie Audiencia Valoracion

Este evento clave para el sector retail tendrd lugar el préximo lunes 26 de mayo en el Hotel RIU
Plaza de Espafa de Madrid.

«Retail Masters Summit, retailers inspiring retailers es el altavoz del Retail como la industria
protagonista de la savia de las ciudades en el mundo, pegamento social que en la pandemia
mundial mostrd el interés general y su importancia como garante en la cobertura de las
primeras y basicas necesidades de la Humanidad. RMS como catalizador de en qué estamos los
retailers, hacia donde queremos ir, lo que nos ocupa y preocupa. Nuestro punto de encuentro».
Asi definen esta iniciativa los promotores de este evento: Cristina Delgado (Fundadora y
Presidenta Women in Retail - WIR) y Dimas Gimeno (Socio Fundador y Presidente de WOW).
Ambos han unido fuerzas debido a su pasidn compartida por el avance y la innovacién en el
mundo del Retail.

Con este evento, Retail Masters Summit, ambos comparten la visiéon de crear un espacio donde
los lideres de la Industria puedan colaborar, aprender y transformar el futuro. Su compromiso
con la excelencia e impulso por el crecimiento hacen de esta colaboracidn una combinacion
poderosa para el éxito del Retail.

En la edicion de 2024, el evento atrajo a mas de 700 Retailers, que pudieron asistir a un amplio y
variado programa de conferencias, asi como participar en sesiones One 2 One , disefadas para
fomentar conexiones significativas entre profesionales del Retail B2C de diversos sectores y
areas funcionales.

Si quieres participar en la edicion de este 2025, ya puedes registrarte AQUI
Puedes consultar los ponentes que ya han confirmado su asistencia AQUI
jornada AQUI

Asi fue la edicion de 2024

NOTICIAS RELACIONADAS

OTRAS NOTICIAS DE INTERES
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Ya puedes inscribirte en la segunda edicion del Congreso Retail Masters Summit
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RETAILERS INSPIRING RETAILERS

Este evento clave para el sector retail tendra lugar el proximo
lunes 26 de mayo en el Hotel RIU Plaza de Espana de Madrid,
& DE MAYOD DE 2025

< 1 MINUTO

«Retall Masters Summit, retallers inspiring retallers es el altavoz
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cludades en el mundo, pegamento social que en |la pandemia
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en la cobertura de las primeras v bdsicas necesidades de |a



Madrid se prepara para la segunda edicion del Retail Masters Summit

Hi Retail
el Hi Retail
09-05-2025
Superficie Audiencia Valoracion

E | proximo 20 de mayo, el Hotel Riu Plaza Espafia acogerd la segunda edicién delRetail Masters
Summit (RMS), un evento que se ha consolidado como el punto de encuentro imprescindible
para los profesionales del retail de habla hispana.

Organizado por Women In Retail (WiR) y Dimas Gimeno, el RMS reunird a destacados lideres y
expertos del sector para debatir sobre las tendencias, retos y oportunidades que enfrenta la
industria.

Bajo el lema Retailers Inspiring Retailers, el RMS 2025 ofrecerd una jornada repleta de
conferencias magistrales, paneles estratégicos y espacios de networking, con el objetivo de
formentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre los principales actores del retail
europeo y latinoamericano.

Cristina Delgado, presidenta de Women In Retail, destaca la importancia de este evento: “El
Retail Masters Summit es una plataforma Unica para fortalecer la industria del retail en el
ambito hispanohablante. Madrid, como epicentro de la innovaciéon y el emprendimiento, se erige
como el corazén del retail espanol, y desde WIiR estamos comprometidas en impulsar su
crecimiento y visibilidad”.

Dimas Gimeno, CEO y fundador de WOW Concept, Ex-Presidente de El Corte Inglés 2014-18 y
fundador de Kapita anhade: “El RMS es el reflejo de una industria en constante evolucion, donde la
colaboraciéon y el aprendizaje mutuo son esenciales para afrontar los desafios del futuro.
Estamos orgullosos de contribuir a este espacio de inspiraciéon y transformacion’.

La jornada contara con la participacion de reconocidos ponentes y expertos del sector, quienes
compartirdn sus perspectivas sobre temas clave como la digitalizacidn, la sostenibilidad, la
experiencia del cliente y la innovacién en el retail. Ademas, se presentaran casos de éxito y
mejores practicas que serviran de inspiraciéon para los asistentes.

El Retail Masters Summit 2025 promete ser una cita ineludible para todos aquellos profesionales
Yy empresas que buscan estar a la vanguardia del retail y contribuir al desarrollo de una industria
mas conectada, innovadora y sostenible.

Para mas informacién y registro, visite

VIDEOS & PODCASTS
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Madrid se prepara para la segunda edicion del Retail Masters Summit

Just Retail
Het et Just Retalil
09-05-2025
Superficie Audiencia Valoracion

El proximo 20 de mayo, el hotel Riu Plaza Espafa acogera la segunda edicién delRetail Masters
Summit (RMS), un evento que se ha consolidado como

el punto de encuentro imprescindible para los profesionales del retail de habla hispana.
Organizado por Women In Retail (WiR) y Dimas Gimeno , el RMS reunira a destacados lideres y
expertos del sector para debatir sobre las tendencias, retos y oportunidades que enfrenta la
industria.

Bajo el lema Retailers Inspiring Retailers , el RMS 2025 ofrecerd una jornada repleta de
conferencias magistrales, paneles estratégicos y espacios de networking , con el objetivo de
fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre los principales actores del retail
europeo y latinoamericano.

Cristina Delgado, presidenta de Women In Retail, destaca la importancia de este evento: «El
Retail Masters Summit es una plataforma Unica para fortalecer la industria del retail en el
ambito hispanohablante. Madrid, como epicentro de la innovaciéon y el emprendimiento, se erige
como el corazén del retail espanol, y desde WIiR estamos comprometidas en impulsar su
crecimiento y visibilidad».

Dimas Gimeno, CEO y fundador de WOW Concept, expresidente de El Corte Inglés 2014-18 y
fundador de Kapita afhade: «<El RMS es el reflejo de una industria en constante evolucion, donde la
colaboraciéon y el aprendizaje mutuo son esenciales para afrontar los desafios del futuro.
Estamos orgullosos de contribuir a este espacio de inspiraciéon y transformacion».

La jornada contara con la participacion de reconocidos ponentes y expertos del sector, quienes
compartirdn sus perspectivas sobre temas clave como la digitalizacidn, la sostenibilidad, la
experiencia del cliente y la innovacion en el retail Ademas, se presentaran casos de éxito y
mejores practicas que serviran de inspiraciéon para los asistentes.

El Retail Masters Summit 2025 promete ser una cita ineludible para todos aquellos profesionales
Yy empresas que buscan estar a la vanguardia del retail y contribuir al desarrollo de una industria
mas conectada, innovadora y sostenible.
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IKICIO : DESTACADAS

MADRID SE PREPARA PARA LA SEGUNDA EDICION
DEL RETAIL MASTERS SUMMIT
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Sélo quedan dos semanas para Retail Masters Summit

inforetail
Revista Info Retail
12-05-2025
Superficie Audiencia Valoracioén

infoRETAIL.- La segunda edicién de Retail Masters Summit se celebrara el proximo lunes 26 de
mayo en el madrilefio hotel RIU Plaza Espafa.

Organizado por Women in Retail y Dimas Gimeno -CEO de WOW Concept y expresidente de El
Corte Inglés-, el evento contard con la asistencia de 1.000 personas.

“Tras el éxito de convocatoria que tuvimos en 2024, el reto para este afo es hacerlo mejor
todavia, con profesionales relevantes que aporten sus conocimientos y elementos de discusion
sobre tendencias de la actualidad”, afirma Dimas Gimeno , en declaraciones exclusivas a
infoRETAIL

Por su parte, la presidenta y fundadora de Women in Retail (WiR), Cristina Delgado , agrega que
“gueremos que sea el evento de referencia para retailers, ofreciendo un espacio exclusivo donde
compartir experiencias de primera mano a través de ponencias de lideres de la industria y
reuniones one to one estratégicas”.

Bajo el claim ‘Retailers inspiring retailers', la segunda edicion de Retail Masters Summit contara
con las ponencias, entre otros, de Rosa Carabel , CEO de Eroski; Domingo Guillén , CEO de Fnac;
Carlos Haba , CEO de JYSK; Dora Casal , CEO de Roberto Verino; Anne Delmas, CEO de Visionlab;
José Domenech , CEO de Norauto; Javier Tabernero, CEO de Canon Espafa; Isabel Zarza , CEO
de Avolta; Antony Jones , CEO de Motivait; Pascual Campos , director general de Plaza
Supermercados; Antonio Romero , director general de Starbucks; Agustin Esbec , director
comercial y de Marketing de Decathlon; Carlos Cocheteux , director comercial de Ikea; y Juana
Rodero people & culture executive de Primark, entre otros.

Asimismo, Retail Masters Summit también dispondra de seis espacios diferenciados que
serviran para “conectar a los decisores del retail en un entorno disefado para el aprendizaje, la
innovacion y el networking ", especifica la presidenta de Women in Retail.

Estos seis escenarios se configuran de la siguiente manera: RMS Tech , para descubrir las nuevas
tendencias y soluciones tecnoldgicas; IA&Ecommerce , para conocer las aplicaciones de la
inteligencia artificial en la transformacién digital del sector; Live Experiences , con
presentaciones en vivo de innovaciones y conceptos disruptivos; Agora , un espacio de debate
sobre innovacioén; Phygital Concept Stores , con experiencias inmersivas que fusionan el mundo
fisico y digital; y One to One, una zona exclusiva para reuniones entre los asistentes.

Los retailers pueden registrarse gratuitamente en este enlace . Para comprar una entrada
pincha aqui
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Cémo la tecnologia esta transformando la rentabilidad hotelera

SmartTravelNews
SmartTravelNews
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Durante afos, el indicador estrella de rendimiento en el sector hotelero ha sido el RevPAR SMARTTAVEL™

(ingresos por habitacion disponible). Sin embargo, a medida que las necesidades y expectativas
de los viajeros evolucionan, el sector comienza a mirar mas alld. El nuevo foco: el RevPAG
(ingresos por huésped disponible), una métrica que pretende reflejar de forma mas completa el
potencial de rentabilidad por cliente y que estd estrechamente ligada al uso inteligente de la
tecnologia.

Este cambio de perspectiva fue el eje central de una de las sesiones mas destacadas del evento
Mews Unfold , titulada “El espiritu de la hospitalidad en la era de la automatizacion”, en la que
expertos del sector debatieron sobre cémo la tecnologia puede ayudar a redefinir la relacion
entre los hoteles y sus huéspedes.

Un nuevo enfoque centrado en el huésped i
Leila Jiwnani, directora y responsable de consultoria para el sector hospitality y oCio en DelOitte,  pumme sics e indicador estrella de rendimients en el sector hatelera ha
subrayé la necesidad de ver al huésped como un conjunto mas alld de la habitaCion QUE OCUDPA. s . e sinier s expectatias e toe s maros svotic o o secoat
Explicd que, aunque tradicionalmente se habla de ingresos por servicios Como restauracion, spa o s oo e

o eventos, la operativa hotelera sigue centrada en vender habitaciones. Y mientras tanto, los 'T:lf;f;‘;;li.t':,'.'?f;';151'_.'12;;1;’:" ERETINY R WL AR A A Al e
habitos del consumidor estan cambiando. S

Hoy, las personas viajan con presupuestos mas ajustados para el alojamiento, pero muestran o o e o oo
mayor disposicion a gastar en experiencias y servicios complementarios. Segun Jiwnani, los Ay VY O T R Y
hoteles estan desaprovechando esa oportunidad. La clave para aprovechar este nuevo

comportamiento reside en la tecnologia.

La inteligencia artificial, el dynamic pricing o los sistemas de gestion modernos permiten Captar L e
demanda en momentos valle, llenar espacios poco utilizados y ampliar la oferta a nuevos perfiles — mas 2 dela habitacion ave ocupa. Bxvlicd ave. aunaus tradicionsimente

de viajeros. Todo ello, ademas, con margenes potenciales superiores al de la simple venta de

habitaciones.

Tecnologia al servicio de la personalizaciéon

En los Ultimos afos, numerosas cadenas y conceptos hoteleros han comenzado a experimentar con modelos que monetizan mas alla de la
habitacion. Uno de los ejemplos destacados es Mews, empresa tecnoldgica que recientemente adquirié Atomize para integrar capacidades
avanzadas de gestiéon de ingresos (RMS). Su fundador, Richard Valtr, considera que medir el RevPAG es mas relevante que nunca.

Segun Valtr, cada huésped busca algo distinto en su viaje, y el reto del hotel es estar a la altura de esa personalizacion esperada. La
tecnologia, bien aplicada, permite adaptar la experiencia a cada perfil, y eso se traduce en ingresos adicionales.

Dina Belon, presidenta de la cadena boutique Staypineapple, reforzd esta vision durante el panel. La compania ha adoptado el concepto de
ReVvPAG sin renunciar a su cultura basada en la sorpresa y la atencién al detalle. Belon explicd que buscan un equilibrio entre ingresos y
experiencia del cliente, y que algunos detalles especiales deben ofrecerse sin coste para mantener la percepcién de valor y diferenciacion.
Un cambio reciente en su sistema de gestion (PMS) y punto de venta (POS) le ha permitido ver no solo el gasto total del cliente durante una
estancia, sino su comportamiento histérico en toda la cadena. Eso incluye compras de paquetes externos, consumos en F&B, aparcamiento
o incluso articulos en tiendas fisicas. Esa vision integral permite optimizar decisiones comerciales, fidelizar al cliente y ajustar mejor la oferta.
¢Por qué el retail va por delante?

Durante la sesion, Bashar Wali, CEO de This Assembly y moderador del debate, cuestiono por qué el sector hotelero va rezagado respecto a
la industria minorista. Hoy, comprar en redes sociales o en una web de comercio electrénico es inmediato y sin fricciones. Mientras tanto,
muchos hoteles aun tienen dificultades para monetizar elementos basicos.

Segun Valtr, esto se debe en parte a que la tecnologia disponible hasta ahora no era realmente “humana”. Pero eso esta cambiando. Hoy, las
soluciones tecnoldgicas son mas intuitivas, faciles de integrar y estan disefladas para mejorar la experiencia del cliente y del operador.
Ademas, explicd que el sector no ha explotado aun su potencial de monetizaciéon: muchos hoteles no han adoptado una mentalidad
comercial basada en la venta cruzada o el aprovechamiento de cada punto de contacto con el cliente. El cambio pasa por entender que no
solo se venden habitaciones, sino experiencias.

RevPAG en diferentes segmentos

Un aspecto importante del debate fue si el RevPAG es una métrica aplicable a todos los niveles del mercado, desde cadenas econédmicas
hasta hoteles de lujo. Jiwnani afirmé que si, aunque la forma de implementarlo debe adaptarse a cada segmento. En un hotel econémico
puede implicar cobrar por servicios antes gratuitos, como secadores o café en la habitacion. En el lujo, el foco esta en anticipar las
necesidades del cliente y crear vivencias Unicas.

Para ello, resulta fundamental contar con sistemas capaces de construir una visiéon 360° del huésped, como los nuevos PMS que integran
CRM, herramientas de revenue y motores de recomendacioéon. Estos sistemas permiten entender patrones de consumo, preferencias e
incluso predecir el comportamiento futuro.

Un cambio cultural necesario

Mas alld de las herramientas, los panelistas coincidieron en que el cambio debe ser también cultural. Jiwnani apuntd que muchos hoteles
tienen la tecnologia, pero no la usan. Hace falta formacién, pero también liderazgo y vision.

Wali remarcé que los hoteles deben dejar de verse como proveedores de servicios y empezar a pensar como retailers con inventario
perecedero. Solo asi podran maximizar cada estancia, fidelizar al cliente y competir en un entorno cada vez mas exigente.

En este sentido, Valtr cree que la conversacion en hospitality ya estd dominada por la tecnologia. La clave, ahora, es pasar del discurso a la
accion. Y para ello, hay que dar protagonismo a los perfiles mas innovadores dentro de los equipos, empoderarlos y dejar que lideren los
procesos de cambio.

Conclusion

La industria hotelera se encuentra ante una oportunidad histérica: redefinir su modelo de ingresos mediante tecnologia y una comprension
mas profunda del cliente. El paso del RevPAR al RevPAG no es solo un cambio de métrica, sino una transformacién en la forma de entender
la hospitalidad. Y si se hace bien, puede traducirse en mas ingresos, mayor fidelizacidon y experiencias memorables para el huésped.
Informacién original en PhocusWire

Un nuevo enfoque centrado en el huésped
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La segunda edicion de Retail Masters Summit, a celebrar el préoximo 26 de mayo en Madrid, ya calienta
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a primera edicion de Retail Masters
Summit, celebrada en mayo de
2024, fue “muy exitosa’, reconoce
Dimas Gimeno, CEO de Wow
Concept, expresidente de El Corte
Inglés y coorganizador del evento,
junto a la presidenta y fundadora de Women
in Retail (WiR), Cristina Delgado.
“Para ser la primera vez que se realizaba un
congreso de esta indole, creo que consiguid
tener un impacto interesante y un éxito

sters summi

Cristina Delgado (WiR) y Dimas Gimeno,
organizadores de Retail Masters Summit.
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muy notable, con un nivel de asistentes

muy importante y demostrando que existia
la necesidad de que hubiera un punto de
encuentro de estas caracteristicas’, prosigue
Gimeno. Ante ello, Delgado afade que la
edicién del pasado ano disfruté de una gran
acogida: “Jamas, ni en nuestras mejores
expectativas, podiamos pensar que ibamos a
reunir a casi 800 profesionales de la industria
del retail a lo largo de todo el dia, mas aun
sabiendo que estamos en Madrid y que
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existe una concentraciéon muy elevada de
eventos”.

Y sobre los cimientos de lo acontecido
en la primavera de 2024 se construye la
segunda edicién de Retail Masters Summit
(RMS), agendado para el 26 de mayo en
el hotel RIU Plaza Espana.“Queremos que
sea el evento de referencia para retailers,
ofreciendo un espacio exclusivo donde
compartir experiencias de primera mano
a través de ponencias de lideres de la
industria y reuniones one to one estratégicas’,
explica Cristina Delgado, para quien existen
numerosos eventos de retail, pero la clave
reside en ofrecer algo diferencial que aporte
valor a los asistentes. “Tanto Dimas Gimeno
como yo hemos trabajado toda la vida
en el sectory, por ello, organizamos este
congreso con el foco puesto en lo que nos
gustaria consumir como retailers”, explica.Y
de ahi el claim del evento:‘Retailers inspiring
retailers’ “Nuestro congreso no es una feria de
tecnologia, sino un punto de encuentro de
profesionales del comercio donde los CEOs
del sector comparten con sus colegas lo que
estan haciendo sus respectivas empresas y,
ademas, existe un espacio para reuniones de

persona a persona’, amplia Cristina Delgado.
“Una vez comprobado el éxito de

convocatoria que tuvimos

en 2024, lo que toca este

ano es hacerlo mejor

todavia, con profesionales

relevantes del sector que

aporten sus conocimientos

y elementos de discusion

sobre tendencias de

la actualidad’, tercia

Dimas Gimeno en la

conversacion.

Retail Masters Summit

espera contar este ano con 1.000 asistentes,
quienes podran acceder a siete escenarios
de contenido simultaneo repartidos en mas
de 2.500 metros cuadrados de superficie.
Por un lado, estara el auditorio, que “sera el
corazon del evento y donde intervendran
lideres del retail que nos inspiraran con

sus experiencias’, asegura Delgado. Entre
los confirmados, se encuentran directivos
de la talla de Rosa Carabel, CEO de Eroski;
Domingo Guillén, CEO de Fnac; Carlos
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Haba, CEO de JYSK; Dora Casal, CEO de
Roberto Verino; Anne Delmas, CEO de
Visionlab; José Domenech, CEO de Norauto;
Javier Tabernero, CEO de Canon Espana;
Isabel Zarza, CEO de Avolta; Antony Jones,
CEO de Motivait; Pascual Campos, director
general de Plaza Supermercados; Antonio
Romero, director general de
Starbucks; Agustin Esbec,
director comercial y de
Marketing de Decathlon;
Carlos Cocheteux,
director comercial de
lkea; y Juana Rodero,
people & culture
executive de Primark,
entre otros.
Y, por otra parte, RMS
también contara con
otros seis espacios que
serviran para “conectar
a los decisores del
retail en un entorno disefnado para el
aprendizaje, la innovacion y el networking’,
especifica la presidenta de Women in
Retail. Estos seis escenarios se configuran
de la siguiente manera: RMS Tech, para
descubrir las nuevas tendencias y soluciones
tecnoldgicas; IA&Ecommerce, para conocer
las aplicaciones de la inteligencia artificial
en la transformacién digital del sector; Live
Experiences, con presentaciones en vivo
de innovaciones y conceptos disruptivos;
Agora, un espacio de debate sobre
innovacion; Phygital Concept Stores, con
experiencias inmersivas que fusionan el
mundo fisico y digital; y One to One, una
zona exclusiva para reuniones entre los
asistentes.

Ya quedd escrito previamente que Retail
Masters Summit no aspira a ser una feria de
tecnologia. Y Cristina Delgado redunda en
esa idea: “El reto de la tecnologia es contar
el para qué, no el qué. En este sentido,
perseguimos que los principales partners
del evento puedan contar el para qué de sus
soluciones tecnolégicas en las cadenas de
valor de los retailers”.

A proposito de la tecnologia, Dimas Gimeno
asegura que RMS sera un foro esencial
para discernir el impacto que tendra la
inteligencia artificial (IA) en el comercio.
“Claramente, habra un antes y un después
en el retail, pero me gusta ser prudente
porque aun no somos conscientes del
impacto real que la IA puede tener sobre el
sector’, confiesa el directivo, aunque atisba
gue esta tecnologia tendrd una influencia
"muy clara" en todo lo concerniente al

tratamiento de datos sobre mercanciasy
clientes.

“El retail es gestion de mercancia y si
los inventarios, gracias a la IA, pueden
estar mas optimizados claramente sera
un elemento revolucionario, al igual
que puede ocurrir con el tratamiento de
los datos de clientes, siempre y cuando
se respete la legislacion existente de
proteccion de datos”, amplia Gimeno.

Y al margen de la IA también existen -a
su juicio- otras tendencias tecnoldgicas
que “estan empezando a entrar en una fase
de madurez, como ocurre con el concepto
phygital, ya que, por primera vez, existe
consenso sobre la desapariciéon de los
canales y la existencia de un cliente que
transita con total naturalidad entre las
diferentes formas que tiene para comprar, y
los retailers debemos adaptarnos a ello”.

Preguntado por las best practices
internacionales que traeria a Espana,
responde que el pais tiene “un retail muy
pujante y de primerisimo nivel que no
tiene nada que envidiar al de otras zonas
del mundo; estan pasando cosas muy
interesantes en Espana, con operadores
como Mercadona, Inditex y Wow Concept,
por ejemplo, y animo a la gente a que
venga a descubrirlo”.

A propésito de Wow Concept -que
actualmente tiene dos puntos de venta
en Madrid-, Dimas Gimeno reconoce que
“se trata de un proyecto muy ambicioso y
que no ha estado exento de complejidad
durante sus primeros tres anos de vida,
pero ya hemos logrado tener un modelo
que funcionay las perspectivas para este
ano, y sobre todo para el préximo, son
muy buenas”. Tras meses de “muchisimo
aprendizaje” para echar a rodar un concepto
“muy novedoso’, ya han conseguido
-asegura- hacer las cosas como querian
hacerlas. “Nos encontramos en una fase muy
bonita y centrada en la consolidacion de lo
que tenemos para obtener rentabilidad”,
asegura Gimeno. La expansién con nuevas
tiendas vendra después.

Y consolidacion también prescribe para
Retail Masters Summit, cuyo objetivo
a medio plazo es saltar el Atlanticoy
exportar el concepto a México.“Cada vez
que viajo a Latinoamérica, aprecio que
en el continente estan avidos de saber
qué hacemos en Espana, porque existen
muchas oportunidades para establecer
sinergias entre ambos lados del océano, por
lo que, efectivamente, nuestra intencién es
favorecer ese intercambio de ideas, pero lo
primero es consolidar lo que hemos creado
en Espana”, concluye Dimas Gimeno.
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infoRETAIL.- “Espafa tiene un retail muy pujante y de primerisimo nivel que no tiene nada que
envidiar al de otras zonas del mundo”, afirma el CEO

de WOW Concept y expresidente de El Corte Inglés, Dimas Gimeno , en declaraciones exclusivas
a infoRETAIL , agregando que “en el pais estan pasando cosas muy interesantes, con operadores
como Mercadona Inditex y WOW Concept "

“Cada vez que viajo a Latinoameérica, aprecio que estan avidos de saber qué hacemos en Espana
y, por ello, animo a la gente a que venga a descubrirlo”, prosigue el directivo, que es
coorganizador (junto a Women in Retail) de la segunda edicion de Retail Masters Summit , que
se celebrara el proximo lunes 26 de mayo en el madrilefo hotel RIU Plaza Espafa.

La edicion del pasado ano tuvo -a juicio de Gimeno- “un impacto interesante y un éxito muy
notable, con un nivel de asistentes muy importante y demostrando que existia la necesidad de
gue hubiera un punto de encuentro de estas caracteristicas”.

De cara al evento de la préoxima semana, “profesionales muy relevantes del sector aportaran sus
conocimientos y elementos de discusion sobre tendencias de la actualidad”, avanza el directivo,
para quien la inteligencia artificial (IA) sera un elemento capital de analisis en Retail Masters
Summit

“Claramente, la inteligencia artificial supondra un antes y un después en el retail , pero me gusta
ser prudente porque aun no somos conscientes del impacto real que puede tener sobre el
sector”, confiesa Dimas Gimeno, aungue atisba que esta tecnologia tendra una influencia “muy
clara” en todo lo concerniente al tratamiento de datos sobre mercancias y clientes

“El retail es gestion de mercancia y si los inventarios, gracias a la IA, pueden estar mas
optimizados claramente serd un elemento revolucionario, al igual que puede ocurrir con el
tratamiento de los datos de clientes , siempre y cuando se respete la legislacidén existente de
proteccion de datos”, amplia Gimeno.

Y al margen de la IA, también existen otras tendencias tecnoldgicas que “estdn empezando a
entrar en una fase de madurez, como ocurre con el concepto phygital , ya que, por primera vez,
existe consenso sobre la desaparicion de los canales y la existencia de un cliente que transita con
total naturalidad entre las diferentes formas que tiene para comprar, y los retailers debemos
adaptarnos a ello”, concluye.
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® Descarga ya la App del RMS 2025, activa tu perfil y empieza a conectar. @ Este evento clave
para el sector retail tendra lugar el proximo lunes 26 de mayo en el Hotel RIU Plaza de Espafia de
Madrid.

Ya estd disponible para su instalacion la App oficial del Retail Masters Summit 2025 y prepararte
para una experiencia Unica. La App de RMS 2025 es esencial para maneterte informado y
aprovechar al maximo la experiencia de networking.

Desde la App podras:

Solicitar reuniones one-to-one con los perfiles mas relevantes para ti.

Consultar la agenda completa del evento y guardarte las charlas que mas te interesen
planificando tu jornada.

Descubrir informacioén detallada sobre los anfitriones y ponentes.

Ver quiénes mas participan en el RMS 2025 y conectar con ellos.

Participar en el chat grupal en vivo y compartir tus experiencias en el muro.

Publicar tus propias fotos del evento y seguir todo lo que ocurre en tiempo real.

Descarga ahora aqui la Guia de uso e instalacion para completar y activar tu perfil y empezar a
sacarle partido a todas las funcionalidades de la App, que puedes descargar directamente aqui
RMS 2025

«Retail Masters Summit, retailers inspiring retailers es el altavoz del Retail como la industria
protagonista de la savia de las ciudades en el mundo, pegamento social que en la pandemia
mundial mostré el interés general y su importancia como garante en la cobertura de las
primeras y basicas necesidades de la Humanidad. RMS como catalizador de en qué estamos los
retailers, hacia dénde queremos ir, lo que nos ocupa y preocupa. Nuestro punto de encuentro».
Asi definen esta iniciativa los promotores de este evento: Cristina Delgado (Fundadora y
Presidenta Women in Retail - WIiR) y Dimas Gimeno (Socio Fundador y Presidente de WOW).

Saca el maximo partido a esta segunda edicion del Congreso Retail Masters Summit — RMS 2025

Q
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ACTUALIDAD FERIAL

Saca el maximo partido a esta
segunda edicion del Congreso
Retail Masters Summit - RMS 2025

@ Descarga ya la App del RMS 2025, activa tu perfil y empieza a conectar.

@ Este evento clave para el sector retail tendri lugar el proximo lunes 26 de mayo
en el Hoted RIU Piaza de Espania de Madrid

3 DE MAYD DE 202%

Ya esté disponible para su instalacion la App oficial del Retall Masters Summit
2025 y prépararie para una experiencia Unica. La Apg de RMS 2025 €3 esendial para
maneterte Informada y aprovechar al méiximo la experiencia de networking.

Ambos han unido fuerzas debido a su pasidn compartida por el avance y la innovacién en el mundo del Retail.
Con este evento, Retail Masters Summit, ambos comparten la visién de crear un espacio donde los lideres de la Industria puedan colaborar,
aprender y transformar el futuro. Su compromiso con la excelencia e impulso por el crecimiento hacen de esta colaboracién una

combinacion poderosa para el éxito del Retail.
Mas de 700 retailers participaron en la edicién de 2024

En la edicion de 2024, el evento atrajo a mas de 700 Retailers, que pudieron asistir a un amplio y variado programa de conferencias, asi
como participar en sesiones One 2 One , disefladas para fomentar conexiones significativas entre profesionales del Retail B2C de diversos

sectores y areas funcionales.
Si quieres participar en la edicién de este 2025, ya puedes registrarte AQUI

Puedes consultar los ponentes que ya han confirmado su asistencia AQUI , y el programa de la jornada AQUI

Asi fue la edicidén de 2024



Sdélo faltan 72 horas para Retail Masters Summit
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infoRETAIL.- “Es motivo de celebracion que a tres dias del encuentro ya haya 1.000 profesionales
de retail registrados para la segunda edicién del

Retail Masters Summit”, se congratula Cristina Delgado , coorganizadora del evento junto al
CEO de Wow Concept, Dimas Gimeno

Retail Masters Summit se celebrara el proximo lunes 26 de mayo, de 10.00 a 19.30 horas, en el
madrilefio hotel RIU Plaza Espafa. “Se trata del Unico congreso de la industria organizado por
retailers para retailers ”, apostilla Delgado, que también es f undadora y presidenta de Women in
Retail (WiR)

El evento sera inaugurado por el presidente de EuroCommerce, Juan Manuel Morales , y el
auditorio contard con las ponencias de Rosa Carabel (Eroski), Domingo Guillén (Fnac), Carlos
Haba (JYSK), Dimas Gimeno (Wow Concept), Dora Casal (Roberto Verino), Pascual Campos (Plaza
Supermercados), Antony Jones (Motivait), Agustin Esbec (Decathlon), Carlos Cocheteux (lkea) y
Juana Rodero (Primark), entre otros directivos.

Asimismo, en paralelo, también se celebraran una serie de verticales sobre diversas tematicas de
interés para el retail, como inteligencia artificial, retail media y omnicanalidad.

En el espacio reservado para inteligencia artificial intervendran participardn Angela Lépez (IFA) y
Emilia ViAas (Minsait), entre otros; por su parte, en el area de retail media intervendran Nieves
Rey (Ecoembes), Yolanda Rozas (Pascual), Susana Larriba (Mahou San Miguel) y Salvatore Cospito
(Reetmo); la zona de comercio y omnicanalidad contara con las ponencias de Laura Ramirez
(UNOde50), Laia Alarcén (Lidl), Paloma Hurtado (Coca-Cola) y Melquiades Entrena (NTT Data);
finalmente, al agora asistiran Belén Castellot (Ahorramas), Carles Hurtado (Plusfresc), Borja
Fernandez (Uvesco) y Lorena Gémez (Strongpoint), entre otros.

“Queremos que Retail Masters Summit sea el evento de referencia para los retailers , ofreciendo
un espacio exclusivo donde compartir experiencias de primera mano a través de ponencias de
lideres de la industria y reuniones one to one estratégicas”, prosigue Cristina Delgado.

“Tanto Dimas Gimeno como yo hemos trabajado toda la vida en el sector y, por ello, organizamos
este congreso con el foco puesto en lo que nos gustaria consumir como retailers ”, reflexiona la
presidenta de WIR, advirtiendo de que “ Retail Masters Summit no es una feria de tecnologia,
sino un punto de encuentro de profesionales del comercio , donde los retailers compartirdn con
sus colegas qué estan haciendo y coémo y para qué estan implantando las soluciones
tecnolégicas en sus cadenas de valor”.

(Si quieres acudir a Retail Masters Summit puedes registrarte gratuitamente en este enlace
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Minsait presentara su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
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La filial tecnolégica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de mayo, en el Retail

. . M ESTRATEGIAS «
Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el 2412 vension 20
gue la compafia expondrd su propuesta de inteligencia artificial (IA) para el sector del COMErCIO v rwe i s st s s svisss o
minorista. . :

El sector 'retail' estd impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el

analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su

fabricacion y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacidn o de ocio y cultura, entre otros,  Minsait presentard su propuesta de IA para el
demandan nuevos usos para combinar "lo mejor de los espacios fisicos, como la atencién  comercio minorista en el ‘Retail Masters Summit'
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de EREES———— @ < @ a
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo", ha destacado la directora de

Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada 'La IA como

facilitadora de la formacion y el 'onboarding' del empleado'.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia, el cual se nutre

de la documentacion de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma

"rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de cara al

publico.

"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinamicos con mayor

impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una conversacién con el nuevo empleado para saber si la
formacién esta siendo efectiva o debe ajustarla a su conocimiento y capacidades", ha explicado la directiva.

Esta interaccion permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una atenciéon de calidad y
a medida de las caracteristicas del comercio minorista en cuestidn, "va sea para recomendar una crema para pieles atdpicas, aconsejar
sobre tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha detallado Vifias.

"Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han de actualizar sus conocimientos, de
modo que la IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacidén continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez mas
exigentes porgue conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre", ha agregado la responsable de
Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las ultimas tendencias.

"Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el 'ecommerce'y la aplicacion del maévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto", ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan mas valor", un rol en el
que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes".



Minsait presentara su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
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La filial tecnoldégica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el Retail R i =

Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el que la compafiia expondrd su propuesta de

inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.

La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail

Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el que la companfia expondra su propuesta de

inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista. = pRESSDIG-.II&!F. Q
El sector 'retail' esta impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el
analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su
fabricacidn y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,
demandan nuevos usos para combinar "lo mejor de los espacios fisicos, como la atencidn
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo", ha destacado la directora de
Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada 'La IA como
facilitadora de la formacion y el 'onboarding' del empleado.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia, el cual se nutre i At s T A R e A e s
de la documentacién de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma en el que la companfa expondré su propuesta de inteligencia
"rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de cara al  artificial (1) para el sector del camercio minorista.

publico. MR ' '

"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinamicos con mayor
impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una
conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades", ha explicado la directiva.

Esta interaccidon permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento
necesario para ofrecer una atencién de calidad y a medida de las caracteristicas del comercio
minorista en cuestion, "ya sea para recomendar una crema para pieles atépicas, aconsejar sobre
tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha
detallado Vifias.

"Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma
constante y han de actualizar sus conocimientos, de modo que la IA sigue siendo eficaz en el
proceso de formacién continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez mas exigentes porque conocen y manejan la
tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre", ha agregado la responsable de Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafiia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las Ultimas tendencias.

"Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el 'ecommerce'y la aplicaciéon del maévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto", ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan mas valor", un rol en el
que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes".

Minsait presentara su propuesta de
IA para el comercio minorista en el
‘Retail Masters Summit’

La filial tecnolégica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes,




Minsait revoluciona el comercio minorista con su innovadora IA en el Retail Masters Summit

Diario24 .
Diario24
25-05-2025
Minsait presentara su innovadora |A para mejorar la formacidon en el sector retail en Madrid. = DIARIOZ. Q
La filial tecnolégica del grupo Indra, Minsait, se prepara para participar este lunes en el ‘Retail
Masters Summit' que se celebrard en Madrid. La compafia aprovechard esta oportunidad para WEGEIAE Al pth e [ figiansi

presentar su irmO\./adora propuesta de inteligencia artificial (IA) adaptada especialmente para el Minsait revoluciona el comercio
sector del comercio minorista, destacando cdmo la tecnologia puede transformar la manera en minorista con su innovadorad IA en el
que las tiendas interactdan con sus clientes. Retail Masters Summit

La importancia de la IA en el comercio minorista

El sector ‘retail' estéd actualmente en un proceso de profunda transformacién impulsado por la

IA. Pero, ¢cuales son los objetivos de esta revolucion tecnolégica? Desde el analisis de los gustos [ PA———

y necesidades de los clientes hasta el disefio, fabricacidn y distribucién de productos, la

inteligencia artificial estd cambiando el juego.

Las cadenas de diversos segmentos, como moda, belleza y alimentacion, demandan nuevas

soluciones que combinen «lo mejor de los espacios fisicos» con las ventajas de la IA. Segun

Emilia VinAas, directora de Retail en Minsait, esto permite multiplicar el valor profesional y

mantener el empleo, a la vez que se mejora la experiencia del cliente.

Ejemplo innovador del uso de la IA

Durante el evento, Viflas compartira un ejemplo concreto: un avatar diseflado por su equipo que

utiliza la documentaciéon del negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma

«rapida, amena y eficaz». Esto garantiza que los trabajadores puedan desenvolverse «desde el SR R R
primer dia» con un fuerte enfoque hacia el cliente. este lunes en el ‘Retail Masters Summ
Este no es un avatar cualquiera. La IA generativa utilizada permite crear videos dinamicos que ompaliaaprovachard esta aporunid

prapuesta de inteligencla artificlal (1A} adaptada especialmente para el

mantienen la capacidad de interactuar. Mientras el nuevo empleado avanza en su formacion, el seciar el comerdio minaTists, destacanda come Ja techolosla pusde

+ g celebrara en Madrid. La

3 para presentar su innovadora

avatar puede mantener conversaciones para verificar si el aprendizaje esta siendo efectivo o si transformar ka manera en que las iendas Interactiian con sus dlientes.
necesﬁca ajuste. Este |r'movad<.)r mejcodo no solo hace. el aprendizaje mas interesante, sino que La importancia de la IA en el comercio
tamblen asegura la calidad a§|§tenC|aI gue espera el cliente. minorista
Mejora continua en la formacion de empleados i Py

L . . " .. . El sector retail’ esta actualmente en un proceso de |'..'Df|..l'ICJ.1
Una de las claves del éxito en el sector ‘retail' es la formacién continua . Tal y como ha detallado wansformacidn impulsado por a A, Pero, scudles son los objetivas de esta
Vifas, «las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma revatucion beencldgica? Dasde al and|ks d los-gustos ¥ necesidadas delos

clientes hasta ef disefio, fabricacion y distribucion de productos, la

constante». Por esta razén, la actualizacidon de conocimientos es esencial, no solo para conocer
nuevas aplicaciones de pago, sino también para implementar los Ultimos sistemas de seguridad.
La capacidad de adaptacién de los trabajadores es crucial, especialmente cuando los consumidores son cada vez mas exigentes. Los
clientes actuales no solo estan familiarizados con la tecnologia, sino que también buscan la atencidn personalizada que brinda una
interaccién humana en el punto de venta.

Espacios fisicos reinventados

Minsait asegura que los espacios fisicos de las tiendas han adquirido un nuevo protagonismo. En un mundo dominado por el ecommerce ,
ofrecer una experiencia Unica en la tienda se vuelve indispensable. Las interacciones humanas pueden ser el factor diferenciador en un
mercado cada vez mas digital.

Viflas menciona que, con la fusiéon de la tecnologia y la atencidn al cliente, es posible crear experiencias de compra personalizadas, desde la
recomendacion de productos especificos, como cremas para pieles atdpicas, hasta consejos sobre las Ultimas tendencias en moda. Este
enfoque hibrido busca hacer del comercio una experiencia placentera para el cliente y efectiva para el comerciante.

Aplicaciones practicas de la tecnologia

Las implementaciones de IA en el sector minorista no se limitan a la formacidn del personal. También abarcan la personalizacién del servicio
y la capacidad de anticiparse a las necesidades del cliente. Por ejemplo, asistentes virtuales en las aplicaciones moviles ayudan a los
consumidores a seleccionar tallas adecuadas o a encontrar el regalo perfecto.

A través de esta tecnologia, Minsait subraya que, ademas de mejorar la experiencia del cliente, los empleados se convierten en recursos mas
valiosos. La IA tiene el potencial de transformarlos en «expertos» que no solo conocen sus productos, sino que pueden ofrecer asesoria
personalizada, aspecto que es cada vez mas demandado por los consumidores.

La fusion entre tecnologia y humanidad

Este enfoque del uso de la |IA subraya una verdad fundamental: la tecnologia no busca reemplazar a las personas, sino complementarlas.
Minsait resalta que, a medida que el comercio se moderniza, los trabajadores deben evolucionar y actualizar sus habilidades para mantener
la relevancia en un mercado en rapida transformacion. Se trata de mejorar la experiencia general del cliente sin sacrificar la calidez y la
atencién personal que caracterizan al comercio tradicional.

A medida que profundizas en el impacto de la IA en el comercio minorista, es fascinante notar como la combinacién de tecnologia y
atencién personalizada puede crear un entorno de compra mas eficiente y gratificante. Observamos una evolucidn constante donde la
innovacion es clave, dejando abierta la posibilidad a futuras exploraciones y desarrollos en este apasionante campo. ;Cémo podria la
siguiente gran estrategia de inteligencia artificial cambiar alin mas el panorama del retail para bien?



Minsait presentara su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
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MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit'
que

se celebra en Madrid y en el que la compafiia expondré su propuesta de inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.

El sector 'retail' estd impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el andlisis de los gustos y necesidades de los
clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su fabricacién y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros, demandan nuevos usos para combinar "lo
mejor de los espacios fisicos, como la atencién experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas
de la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo", ha destacado la directora de Retail en Minsait, Emilia Vifias, que
intervendrd en la mesa redonda titulada 'La IA como facilitadora de la formacién y el 'onboarding' del empleado'.

En concreto, Vifas pondrd el ejemplo del avatar desarrollado por su compania, el cual se nutre de la documentacion de un negocio
minorista para formar a los nuevos empleados de forma "rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de
cara al publico.

"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dindmicos con mayor impacto multimedia y, a medida que van
avanzando, el avatar puede mantener una conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades", ha explicado la directiva.

Esta interaccion permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una atenciéon de calidad y
a medida de las caracteristicas del comercio minorista en cuestion, "va sea para recomendar una crema para pieles atdpicas, aconsejar
sobre tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha detallado Vifas.

"Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han de actualizar sus conocimientos, de
modo que la IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacidén continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez mas
exigentes porque conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre", ha agregado la responsable de
Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las Ultimas tendencias.

"Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el 'ecommerce'y la aplicacion del maévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto", ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan mas valor", un rol en el
gue la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes".
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Archivo - Prendas de ropa expuestas en la inauguraciéon de una tienda en la Gran Via, en Madrid,
a 5 de octubre de 2022, en Madrid (Espana). Alejandro Martinez Vélez - Europa Press - Archivo
MADRID, 25 (EUROPA PRESS)

La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail
Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el que la companfia expondra su propuesta de
inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.

El sector 'retail' esta impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el
analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su
fabricacidn y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,
demandan nuevos usos para combinar "lo mejor de los espacios fisicos, como la atencidn
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo", ha destacado la directora de
Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada 'La IA como
facilitadora de la formacion y el 'onboarding' del empleado.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia, el cual se nutre
de la documentacién de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma
"rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de cara al
publico.

"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinamicos con mayor
impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una
conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades", ha explicado la directiva.

Esta interaccidon permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento
necesario para ofrecer una atencién de calidad y a medida de las caracteristicas del comercio
minorista en cuestion, "ya sea para recomendar una crema para pieles atépicas, aconsejar sobre
tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha
detallado Vifias.

"Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma
constante y han de actualizar sus conocimientos, de modo que la IA sigue siendo eficaz en el

Economia.- Minsait presentara su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
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MADRID, 25 (EURCPA PRESS)

La filial tecnalégica dal grupa Indra, Minsail, parnticipara este lunes, 26 dea
mayo, an el "‘Retall Mastars Surmmit que se celebra en Madrid yen el que
la compafia expondra su propuesta de inteligencia artificial (1A} para el
sector del comercio minorista,

El sector 'retail’ esta impulsando el desarrolio de la 1A en lodo el proceso
de negocio, desde el analisis de los gusios y necesidades de los clienles
hasta el disefo de un nuavo producto, su fabricackan y su llegada a las
tiendas.

proceso de formacién continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez mas exigentes porque conocen y manejan la
tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre", ha agregado la responsable de Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafiia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las Ultimas tendencias.

"Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el 'ecommerce'y la aplicaciéon del maévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto", ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan mas valor", un rol en el
que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes".
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La filial tecnolégica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de mayo, en el Retail
Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el
gue la compania expondrad su propuesta de inteligencia artificial (IA) para el sector del comercio
minorista.
El sector 'retail' estd impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el
analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su  Minsait presentaré su propuesta de
fabricacidn y su llegada a las tiendas. . 3 . IA para el comercio minorista en el
De este modo, cadenas de moda, dg belleza, de'ahmentaoon o Qe og(.) y cultura, entre otr'c?s, 'Retail Masters Summit'
demandan nuevos usos para combinar "lo mejor de los espacios fisicos, como la atencidn
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo", ha destacado la directora de 9 omnge
Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada 'La IA como
facilitadora de la formacion y el 'onboarding' del empleado'.
En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia, el cual se nutre
de la documentacion de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma
"rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de cara al
publico.
"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinamicos con mayor
impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una
conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades”, ha explicado la directiva.
Esta interaccidon permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento
necesario para ofrecer una atencién de calidad y a medida de las caracteristicas del comercio ~ Leflialtecnolgica del grupe Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de

. . .. . L. . mayuo, en el 'Retail Masters Summit’ que se celebra en Madrid y en el que la
minorista en cuestion, "ya sea para recomendar una crema para pieles atopicas, aconsejar sobre i coonrs s propucsta de inteligencia artificlal () pera el
tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha  sectordel comercio minorista.
detallado Vifas. -
"Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma o

negocio, desde el andlisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta

constante y han de actualizar sus conocimientos, de modo que la IA sigue siendo eficaz en el sidisefiode un nuevo producte, su fabricacion y su llegada a las tiendas.
proceso de formacién continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez
mas exigentes porgque conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los
comercios de siempre", ha agregado la responsable de Retail en Minsait.
En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las Ultimas tendencias.
"Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el 'ecommerce'y la aplicacion del mévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto", ha resaltado Vifas.
Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan mas valor", un rol en el
que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes".
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MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes,
26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el que la compania
expondra su propuesta de inteligencia artificial (IA) para el sector del comercio minorista. El
sector 'retail' esta impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el
analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su
fabricacion y su llegada a las tiendas. De este modo, cadenas de moda, de belleza, de
alimentacion o de ocio y cultura, entre otros, demandan nuevos usos para combinar "lo mejor de
los espacios fisicos, como la atencidon experta de las personas que reciben las peticiones o
consultas de los clientes, con las ventajas de la |A, capaz de multiplicar su valor profesional y de
fijar empleo", ha destacado la directora de Retail en Minsait, Emilia Vifas, que intervendra en la
mesa redonda titulada 'La IA como facilitadora de la formacién y el 'onboarding' del empleado'.
En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia, el cual se nutre
de la documentacién de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma
"rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de cara al
publico. "Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dindmicos con
mayor impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una
conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades", ha explicado la directiva. Esta interaccion permite al
avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una
atencién de calidad y a medida de las caracteristicas del comercio minorista en cuestién, "ya sea
para recomendar una crema para pieles atépicas, aconsejar sobre tendencias de moda en
temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha detallado Vifas. "Ademas, las
aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han de
actualizar sus conocimientos, de modo que la |IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacion
continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez mas exigentes porgue
conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre", ha
agregado la responsable de Retail en Minsait. En ese sentido, la compafiia ha indicado que la
actualizacion formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por

Minsait presentara su propuesta de IA para el comercio minorista en el ‘Retail Masters Summit'
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ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las Ultimas tendencias. "Se trata de
mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de todo en el
'ecommerce'y la aplicacion del moévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas o el regalo
perfecto", ha resaltado Viflas. Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados
"aportan mas valor", un rol en el que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los

comercios y requieren los clientes".

Para la elaboracion de revistas de prensa la EMPRESA ha suscrito el correspondiente contrato con CEDRO. Su posterior reproduccion, distribucion, transformacién o comunicaciéon publica en

cualquier medio y de cualquier forma, requiere acuerdo con CEDRO
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MADRID 25 May. (EUROPA PRESS) - La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participard este = =*=
lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters

Summit' que se celebra en Madrid y en el que la compafiia expondrd su propuesta de
inteligencia artificial (IA) para el sector del comercio minorista.

El sector 'retail' esta impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el
analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su

surepapiess  mromais Mnsnda

Minsait presentara su propuesta de |IA para

fabricacidn y su llegada a las tiendas. el comercio minorista en el 'Retail Masters
Summit'

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,
demandan nuevos usos para combinar "lo mejor de los espacios fisicos, como la atencidn
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo", ha destacado la directora de
Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada 'La IA como
facilitadora de la formacion y el 'onboarding' del empleado'.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia, el cual se nutre
de la documentacién de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma
"rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de cara al
publico.

"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dindmicos con mayor impacto multimedia y, a medida que van
avanzando, el avatar puede mantener una conversacidén con el nuevo empleado para saber si la formacién esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades", ha explicado la directiva.

Esta interaccion permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una atenciéon de calidad y
a medida de las caracteristicas del comercio minorista en cuestidn, "va sea para recomendar una crema para pieles atdpicas, aconsejar
sobre tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha detallado Vifas.

"Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han de actualizar sus conocimientos, de
modo que la IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacidén continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez mas
exigentes porgue conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre", ha agregado la responsable de
Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las ultimas tendencias.

"Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el 'ecommerce'y la aplicacion del maévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto", ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan mas valor", un rol en el
que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes".

Para la elaboracion de revistas de prensa la EMPRESA ha suscrito el correspondiente contrato con CEDRO. Su posterior reproduccion, distribucion, transformacién o comunicacion publica en
cualquier medio y de cualquier forma, requiere acuerdo con CEDRO



Minsait presentara su propuesta de IA para el comercio minorista en el Retail Masters Summit

Crénica de Cantabria
25-05-2025

La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de mayo, en elRetail

Masters Summit que se celebra en Madrid y en el

gue la compania expondrad su propuesta de inteligencia artificial (IA) para el sector del comercio

minorista. El sector retail esta impulsando el desarrollo de la |IA en todo el proceso de negocio, Connection refused
desde el analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo
producto, su fabricacién y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,
demandan nuevos usos para combinar «lo mejor de los espacios fisicos, como la atenciéon
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo», ha destacado la directora de
Retail en Minsait, Emilia VifAas, que intervendrd en la mesa redonda titulada La IA como
facilitadora de la formacion y el onboarding del empleado.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compania, el cual se nutre
de la documentacion de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma «rapida, amena y eficaz» a fin de que puedan
desenvolverse «desde el primer dia» de cara al publico.

«Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinamicos con mayor impacto multimedia y, a medida que van
avanzando, el avatar puede mantener una conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades», ha explicado la directiva.

Esta interaccion permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una atenciéon de calidad y
a medida de las caracteristicas del comercio minorista en cuestiéon, «ya sea para recomendar una crema para pieles atdpicas, aconsejar
sobre tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias», ha detallado Vifas.

«Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han de actualizar sus conocimientos,
de modo que la IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacidn continua que requiere el sector retail , donde los usuarios son cada vez
mas exigentes porgue conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre», ha agregado la responsable
de Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las ultimas tendencias.

«Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el ecommerce y la aplicacion del mévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto», ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados «aportan mas valor», un rol en el
gue la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los «expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes».

_’ D Crowca oc CAWTARRL

Faded to boad URL hifps:
o - che b phra-pl-co

bt iy s
1= =
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La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participarad este lunes, 26 de mayo, en elRetail

Masters Summit que se celebra en Madrid y en el

gue la compania expondrad su propuesta de inteligencia artificial (IA) para el sector del comercio

minorista. El sector retail esta impulsando el desarrollo de la |IA en todo el proceso de negocio, Connection refused
desde el analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo
producto, su fabricacién y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,
demandan nuevos usos para combinar «lo mejor de los espacios fisicos, como la atenciéon
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo», ha destacado la directora de
Retail en Minsait, Emilia VifAas, que intervendrd en la mesa redonda titulada La IA como
facilitadora de la formacion y el onboarding del empleado.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compania, el cual se nutre
de la documentacion de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma «rapida, amena y eficaz» a fin de que puedan
desenvolverse «desde el primer dia» de cara al publico.

«Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinamicos con mayor impacto multimedia y, a medida que van
avanzando, el avatar puede mantener una conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades», ha explicado la directiva.

Esta interaccion permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una atenciéon de calidad y
a medida de las caracteristicas del comercio minorista en cuestiéon, «ya sea para recomendar una crema para pieles atdpicas, aconsejar
sobre tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias», ha detallado Vifas.

«Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han de actualizar sus conocimientos,
de modo que la IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacidn continua que requiere el sector retail , donde los usuarios son cada vez
mas exigentes porgue conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre», ha agregado la responsable
de Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las ultimas tendencias.

«Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el ecommerce y la aplicacion del mévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto», ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados «aportan mas valor», un rol en el
gue la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los «expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes».
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MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes,

26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el que la compafia

expondra su propuesta de inteligencia artificial (IA) para el sector del comercio minorista. El

sector 'retail' estd impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el

analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio...

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El sector 'retail' est impulsando el desarrollo de la |IA en todo el

proceso de negocio, desde el anlisis de los gustos y necesidades de |os clientes hasta el diseo de

un nuevo producto, su fabricacin y su llegada a las tiendas. De este modo, cadenas de moda, de

belleza, de alimentacin o de ocio y cultura, entre otros, demandan nuevos usos para combinar "lo

mejor de los espacios fsicos, como la atencin experta de las personas que reciben las peticiones o

consultas de los clientes, con las ventajas de la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de

fijar empleo", ha destacado la directora de Retail en Minsait, Emilia Vias, que intervendr en la

mesa redonda titulada 'La IA como facilitadora de la formacin y el 'onboarding' del empleado'. En

concreto, Vias pondr el ejemplo del avatar desarrollado por su compaa, el cual se nutre de la

documentacin de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma "rpida,

amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer da" de cara al pblico.

"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinmicos con mayor

impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una conversacin con el nuevo empleado para saber si la
formacin est siendo efectiva o debe ajustarla a su conocimiento y capacidades”, ha explicado la directiva. Esta interaccin permite al avatar
confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una atencin de calidad y a medida de las caractersticas del
comercio minorista en cuestin, "ya sea para recomendar una crema para pieles atpicas, aconsejar sobre tendencias de moda en temporada
de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha detallado Vias. "Adems, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas
cambian de forma constante y han de actualizar sus conocimientos, de modo que la IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacin
continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez ms exigentes porque conocen y manejan la tecnologa pero no
quieren renunciar a los comercios de siempre", ha agregado la responsable de Retail en Minsait. En ese sentido, la compaa ha indicado que
la actualizacin formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago
o de sistemas antirrobo, as como para adaptarse a las Iltimas tendencias. "Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo
mejor del espacio fsico y lo Itimo en tecnologa. Podemos encontrar casi de todo en el 'ecommerce'y la aplicacin del mvil de nuestras tiendas
de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas o el regalo perfecto", ha resaltado Vias. Por ello, Minsait sostiene que
los espacios fsicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan ms valor", un rol en el que la IA puede jugar un papel
importante para convertirlos en los "expertos que hoy en da necesitan los comercios y requieren los clientes".
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MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnolégica del grupo Indra, Minsait, participarad este lunes,

26 de mayo, en el ‘Retail Masters Summit' que

se celebra en Madrid y en el que la compafia expondra su propuesta de inteligencia artificial (I1A)

para el sector del comercio minorista.

El sector ‘retail' estd impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el

analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su

fabricacidn y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,

demandan nuevos usos para combinar “lo mejor de los espacios fisicos, como la atencién

experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de

la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo”, ha destacado la directora de

Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada ‘La IA como

facilitadora de la formacion y el ‘'onboarding' del empleado'.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su companfia, el cual se nutre

de la documentacién de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma

“rapida, amena y eficaz” a fin de que puedan desenvolverse “desde el primer dia" de cara al

publico.

“Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dindmicos con mayor

impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una

conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe

ajustarla a su conocimiento y capacidades”, ha explicado la directiva.

Esta interaccion permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento necesario para ofrecer una atenciéon de calidad y
a medida de las caracteristicas del comercio minorista en cuestidn, “ya sea para recomendar una crema para pieles atdpicas, aconsejar
sobre tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias”, ha detallado Vifas.

“Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han de actualizar sus conocimientos, de
modo que la IA sigue siendo eficaz en el proceso de formacidn continua que requiere el sector ‘retail', donde los usuarios son cada vez mas
exigentes porgque conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los comercios de siempre”, ha agregado la responsable de
Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las Ultimas tendencias.

“Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo uUltimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el ‘ecommerce'y la aplicacion del maévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto”, ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados “aportan mas valor”, un rol en el
que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los “expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes”.



Solaria acuerda con Sabadell una financiacién de hasta 93,5 millones para 175 MW de energia solar en Espafa
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Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con Banco Sabadell para la financiaciéon a largo
plazo de 175 MW de plantas fotovoltaicas en Espafia.
Seguir leyendo en la fuente original
Noticias relacionadas
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Luis Planas, ha
defendido este domingo el fortalecimiento de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal
(OMSA) como actor clave en la gobernanza sanitaria mundial y ha reivindicado el papel esencial
de la sanidad animal en el contexto de la salud global. oo maciebstentanialie
En esos valores los barcos registrados en esas modalidades no tienen consideracion de buques
congeladores SANTIAGO DE COMPOSTELA, 25 (EUROPA PRESS). =
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Colonial celebrara este martes su junta general ordinaria de SEx22
accionistas, en la que propondra el reparto de un maximo de 188,2 millones de euros en
dividendos a sus accionistas, lo que supone un incremento del 31% respecto a la retribucion
aprobada el aho pasado o unos 0,3 euros por accion. ;
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible ha lanzado un para ,,175 MW de energla solar en

. . L . ) ey Espana
programa piloto para instalar dreas de servicio dotadas de estaciones de recarga ultrarrapida i
para vehiculos eléctricos, que comenzara con 8 localizaciones en carreteras de las provincias de
Asturias, Cantabria, Zaragoza, Cdérdoba, Madrid, Cuenca, Valencia y Barcelona.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit'
gue se celebra en Madrid y en el que la compania expondra su propuesta de inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Esquerra Republicana (ERC) y Podemos, dos de los socios habituales del Gobierno, aprovecharan la sesiéon de
control al Gobierno de esta semana para interpelar a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodriguez, para saber las medidas que
va a adoptar ante la crisis que sufre el sector.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Repsol celebra su junta general ordinaria de accionistas este viernes, dia 30 de mayo, en la que se propondra
el abono de dos dividendos de 0,5 euros brutos por accién con cargo a reservas libres, uno a pagar en julio y otro en enero de 2026.
El Gobierno prorroga el plazo para presentar solicitudes dentro del transporte sanitario al no haber recibido ninguna propuesta MADRID, 25
(EUROPA PRESS).
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) |Iberdrola sometera a su junta general ordinaria de accionistas, que se celebrard el préximo viernes, dia 30 de
mayo, la reeleccién como consejeros independientes de Angel Acebes y de Juan Manuel Gonzalez Serna, en una Asamblea en la que
mantendra, por cuarto afio consecutivo, el dividendo de involucracién.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Sumar ha registrado una propuesta en el Congreso para que todos los suelos en manos de la Sareb y su
promotora Arqua pasen a formar parte del patrimonio del Estado o de las comunidades auténomas que deseen asumirlo, con la condiciéon
"indispensable" de que se cualifiquen como viviendas de proteccion oficial de forma indefinida y se construyan inmuebles protegidos de
alquiler.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descenderd este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWh), un valor que supone el segundo valor mas bajo de la semana tras llegar el jueves a los 3,35 euros/MWh.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descenderd este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWh), un valor que supone el segundo valor mas bajo de la semana tras llegar a los 3,35 euros/MWh el jueves.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El PP ha registrado la solicitud de comparecencia en el Pleno del Congreso de la vicepresidenta primera y
ministra de Hacienda, Maria Jesus Montero, para saber qué papel juega la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) en Red
Eléctrica y cudl es su influencia en los nombramientos.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, ha firmado varios decretos este viernes con los que busca
potenciar la producciéon de energia nuclear en el pais, acelerando la emisidon de nuevas licencias para la implantacion de plantas nucleares y
reduciendo los requisitos y la legislacion necesaria.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, ha dado su apoyo a la decision de la siderdrgica japonesa
Nippon Steel de adquirir la americana US Steel, una operacion comercial que lleva fraguandose desde 2023 con dudas sobre la pérdida de
autonomia estratégica que supondria para Estados Unidos y la incertidumbre sobre el empleo.
Pese a la amenaza arancelaria del presidente estadounidense hacia la Unién Europea y los elevados niveles de sobrecompra que presentan
la mayoria de indices mundiales, el Ibex 35 ha conseguido firmar su sexta semana consecutiva de ganancias.
US Steel se ha disparado este viernes un 21,24% en Wall Street después de que el presidente de Estados Unidos, Donald Trump, autorizara
una "asociacion" con la japonesa Nippon Steel.
Las acciones de la consultora Booz Allen Hamilton se han hundido un 16,5% este viernes en Wall Street después de que la empresa
anunciara el despido de 2.
MADRID, 23 (EUROPA PRESS) El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, ha criticado este viernes al Reino Unido a cuenta de los
impuestos a la extraccidn de petréleo y gas en el Mar del Norte al asegurar que incrementan los precios de la energia y suponen un
obstaculo para la inversion.
CALASPARRA (MURCIA), 23 (EUROPA PRESS) Repsol ha detectado una "manipulacion ajena a la empresa" del oleducto soterrado que une
Cartagena (Murcia) y Puertollano (Castilla-La Mancha), y que este jueves sufrié una fuga de petréleo a su paso por una finca rural de
Calasparra.

Solaria acuerda con Sabadell una
financiacion de hasta 93,5 millones
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La filial tecnolégica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de mayo, en el Retail E'k
Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el [:I]RggnBAT
gue la compania expondrad su propuesta de inteligencia artificial (IA) para el sector del comercio
minorista. 9

El sector ‘retail' estd impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el . cerimms movacion

analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefio de un nuevo producto, su s :

fabricacion y su llegada a las tiendas. E?Lnjs:;rﬁff;?x}ﬁsiz prapuesca (e IA par
De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,

demandan nuevos usos para combinar «lo mejor de los espacios fisicos, como la atencidn s

experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de

la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo», ha destacado la directora de

Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada ‘La IA como

facilitadora de la formacion y el ‘onboarding' del empleado'.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia, el cual se nutre

de la documentacion de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma

«rapida, amena y eficaz» a fin de que puedan desenvolverse «desde el primer dia» de cara al

publico. .

«Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dindmicos con mayor

impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una

conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe

ajustarla a su conocimiento y capacidades», ha explicado la directiva.

Esta interaccidon permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento

necesario para ofrecer una atencioén de calidad y a medida de las caracteristicas del comercio

minorista en cuestidn, «ya sea para recomendar una crema para pieles atépicas, aconsejar sobre

tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias», ha

detallado Vifias.

«Ademads, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma

constante y han de actualizar sus conocimientos, de modo que la IA sigue siendo eficaz en el

proceso de formacién continua que requiere el sector ‘retail', donde los usuarios son cada vez

mas exigentes porgque conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los

comercios de siempre», ha agregado la responsable de Retail en Minsait.

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las Ultimas tendencias.

«Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el ‘'ecommerce'y la aplicacion del maévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto», ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados «aportan mas valor», un rol en el
gue la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los «expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes».



Minsait (Indra) presenta su innovadora propuesta de |A para el comercio minorista
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La compafia pondrd el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia a fin de que puedan

. - ~ . M ESTRATEGIAS «
desenvolverse "desde el primer dia" de cara al publico uemvensmn 20
La filial tecnolégica del grupo Indra , Minsait, estara presente en el 'Retail Masters SUMMIL' QUE  in e s st st cuss smosstnss sivissn o

se llevard a cabo en Madrid el préximo 26 de mayo. En este evento, la compafia presentard su

propuesta de inteligencia artificial (IA) destinada al sector del comercio minorista.

El sector minorista esta liderando la adopcién de la inteligencia artificial en todas las etapas de

su negocio, desde el analisis de preferencias y necesidades de los clientes hasta la creacién de =

nuevos productos, su fabricacién y distribuciéon en las tiendas. Minsait (Indra) presenta su innovadora propuesta
Diversas cadenas, como las de moda, belleza, alimentacion, ocio y cultura, buscan nuevas formas  de IA para el comercio minorista

de combinar la atencidon personalizada de los empleados con las ventajas que ofrece la IA .
Emilia Vifas, directora de Retail en Minsait, destaca que la IA puede potenciar el valor profesional
de los empleados y contribuir a la creacion de empleo.

En este contexto, Vihas participara en la mesa redonda 'La IA como facilitadora de la formacion y
el 'onboarding' del empleado’, donde compartira ejemplos concretos de coémo la IA puede
revolucionar la formacion de los empleados en el sector minorista.

Un ejemplo destacado es el avatar desarrollado por Minsait , que utiliza la informacién especifica
de un negocio minorista para capacitar a los nuevos empleados de manera rapida y efectiva,
permitiéndoles estar listos para interactuar con los clientes desde el primer dia.

El avatar puede generar videos dinamicos de alta calidad y mantener conversaciones interactivas con los empleados para evaluar la
efectividad de la formacién y ajustarla segun sus necesidades y capacidades individuales.

Segun ViAas, esta interaccion garantiza que los empleados adquieran el conocimiento necesario para brindar un servicio de calidad y
adaptado a las particularidades de cada comercio minorista.

En un entorno donde las aplicaciones y tecnologias en las tiendas evolucionan constantemente, la |A se presenta como una herramienta
eficaz para la formacién continua de los empleados. Es crucial que estén actualizados en temas como nuevos métodos de pago, sistemas de
seguridad y Ultimas tendencias del mercado.

Vifias enfatiza que la combinacién de lo mejor de la experiencia fisica en las tiendas con las Ultimas tecnologias es fundamental para
mejorar la experiencia del cliente y satisfacer las demandas de los consumidores cada vez mas exigentes.

Minsait sostiene que los empleados en los espacios fisicos de las tiendas juegan un papel crucial y aportan un valor significativo. La IA puede
convertirlos en expertos capaces de satisfacer las necesidades actuales de los comercios y de los clientes.



El CIADI aumenta a 302 millones la indemnizacion que debe pagar Perld a Enagas
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El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) vuelve a dar la

razén a Enagas. La institucion ha elevado en 104 millones de ddlares el importe que Peru debera

pagar a la compafia en el litigio relativo al proyecto Gasoducto Sur Peruano (GSP).

Seqguir leyendo en la fuente original

Noticias relacionadas

El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) vuelve a dar la

razon a Enagas. La institucion ha elevado en 104 millones de dodlares el importe que Peru debera

pagar a la compafia en el litigio relativo al proyecto Gasoducto Sur Peruano (GSP). SEEE TR -
MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con el Banco Sabadell

para la financiacién a largo plazo de 175 megavatios (MW) de plantas fotovoltaicas en Espafia por

un importe de hasta 93,5 millones de euros, segun ha informado este lunes la companhia a la SEx22
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con Banco Sabadell para la financiacidon a largo
plazo de 175 MW de plantas fotovoltaicas en Espana.

Espana es lider de la UE en el esfuerzo econdmico necesario para alquilar: el 39,4% de hogares le
dedica mas del 40% de sus ingresos LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, 26 (EUROPA PRESS). .
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Luis Planas, ha

defendido este domingo el fortalecimiento de la Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal (OMSA) como actor clave en la gobernanza
sanitaria mundial y ha reivindicado el papel esencial de la sanidad animal en el contexto de la salud global.

En esos valores los barcos registrados en esas modalidades no tienen consideraciéon de buques congeladores SANTIAGO DE COMPOSTELA,
25 (EUROPA PRESS).

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Colonial celebrara este martes su junta general ordinaria de accionistas, en la que propondra el reparto de un
maximo de 188,2 millones de euros en dividendos a sus accionistas, lo que supone un incremento del 31% respecto a la retribucién aprobada
el ano pasado o unos 0,3 euros por accion.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible ha lanzado un programa piloto para instalar areas de
servicio dotadas de estaciones de recarga ultrarrapida para vehiculos eléctricos, que comenzarad con 8 localizaciones en carreteras de las
provincias de Asturias, Cantabria, Zaragoza, Cérdoba, Madrid, Cuenca, Valencia y Barcelona.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit'
gue se celebra en Madrid y en el que la compafia expondra su propuesta de inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Esquerra Republicana (ERC) y Podemos, dos de los socios habituales del Gobierno, aprovecharan la sesiéon de
control al Gobierno de esta semana para interpelar a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodriguez, para saber las medidas que
va a adoptar ante la crisis que sufre el sector.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Repsol celebra su junta general ordinaria de accionistas este viernes, dia 30 de mayo, en la que se propondra
el abono de dos dividendos de 0,5 euros brutos por accidn con cargo a reservas libres, uno a pagar en julio y otro en enero de 2026.

El Gobierno prorroga el plazo para presentar solicitudes dentro del transporte sanitario al no haber recibido ninguna propuesta MADRID, 25
(EUROPA PRESS).

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Iberdrola sometera a su junta general ordinaria de accionistas, que se celebrard el préximo viernes, dia 30 de
mayo, la reeleccién como consejeros independientes de Angel Acebes y de Juan Manuel Gonzalez Serna, en una Asamblea en la que
mantendra, por cuarto ano consecutivo, el dividendo de involucracion.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Sumar ha registrado una propuesta en el Congreso para que todos los suelos en manos de la Sareb y su
promotora Arqua pasen a formar parte del patrimonio del Estado o de las comunidades auténomas que deseen asumirlo, con la condicion
"indispensable" de que se cualifiqguen como viviendas de proteccion oficial de forma indefinida y se construyan inmuebles protegidos de
alquiler.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descendera este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWNh), un valor que supone el segundo valor més bajo de la semana tras llegar el jueves a los 3,35 euros/MWh.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descendera este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWNh), un valor que supone el segundo valor més bajo de la semana tras llegar a los 3,35 euros/MWh el jueves.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) EI PP ha registrado la solicitud de comparecencia en el Pleno del Congreso de la vicepresidenta primera y
ministra de Hacienda, Maria Jesds Montero, para saber qué papel juega la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) en Red
Eléctrica y cual es su influencia en los nombramientos.

MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, ha firmado varios decretos este viernes con los que busca
potenciar la produccién de energia nuclear en el pais, acelerando la emisidn de nuevas licencias para la implantacién de plantas nucleares y
reduciendo los requisitos y la legislacion necesaria.

MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, ha dado su apoyo a la decisidon de la siderdrgica japonesa
Nippon Steel de adquirir la americana US Steel, una operaciéon comercial que lleva fraguandose desde 2023 con dudas sobre la pérdida de
autonomia estratégica que supondria para Estados Unidos y la incertidumbre sobre el empleo.

Pese a la amenaza arancelaria del presidente estadounidense hacia la Unién Europea y los elevados niveles de sobrecompra que presentan
la mayoria de indices mundiales, el Ibex 35 ha conseguido firmar su sexta semana consecutiva de ganancias.

El CIADI aumenta a 302 millones la
indemnizacion que debe pagar Peru
a Enagas



Red Eléctrica recorté a la mitad la red de proteccion del sistema el dia del apagdn

InfoBolsa
26-05-2025

Superficie Audiencia Valoracioén

bolsa

Red Eléctrica recortd a la mitad el uso de centrales de ciclo combinado y centrales nucleares el
dia del apagdn, segun publica 'El Mundo' este lunes.
Seguir leyendo en la fuente original
Noticias relacionadas
Red Eléctrica recortd a la mitad el uso de centrales de ciclo combinado y centrales nucleares el
dia del apagdn, segun publica 'El Mundo' este lunes.
El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) vuelve a dar la
razén a Enagas. La institucion ha elevado en 104 millones de ddlares el importe que Peru debera SEEE TR -
pagar a la compafia en el litigio relativo al proyecto Gasoducto Sur Peruano (GSP). 1=
MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con el Banco Sabadell

. L . . - Ex 0o
para la financiacion a largo plazo de 175 megavatios (MW) de plantas fotovoltaicas en Espana por -
un importe de hasta 93,5 millones de euros, segun ha informado este lunes la companhia a la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con Banco Sabadell para la financiacién a largo
plazo de 175 MW de plantas fotovoltaicas en Espafa.
Espana es lider de la UE en el esfuerzo econdmico necesario para alquilar: el 39,4% de hogares le .
dedica mas del 40% de sus ingresos LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, 26 (EUROPA PRESS).
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Luis Planas, ha defendido este domingo el fortalecimiento
de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OMSA) como actor clave en la gobernanza sanitaria mundial y ha reivindicado el papel
esencial de la sanidad animal en el contexto de la salud global.
En esos valores los barcos registrados en esas modalidades no tienen consideraciéon de buques congeladores SANTIAGO DE COMPOSTELA,
25 (EUROPA PRESS).
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Colonial celebrara este martes su junta general ordinaria de accionistas, en la que propondré el reparto de un
maximo de 188,2 millones de euros en dividendos a sus accionistas, lo que supone un incremento del 31% respecto a la retribucién aprobada
el ano pasado o unos 0,3 euros por accion.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible ha lanzado un programa piloto para instalar areas de
servicio dotadas de estaciones de recarga ultrarrapida para vehiculos eléctricos, que comenzard con 8 localizaciones en carreteras de las
provincias de Asturias, Cantabria, Zaragoza, Cérdoba, Madrid, Cuenca, Valencia y Barcelona.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit'
gue se celebra en Madrid y en el que la compania expondra su propuesta de inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Esquerra Republicana (ERC) y Podemos, dos de los socios habituales del Gobierno, aprovecharan la sesién de
control al Gobierno de esta semana para interpelar a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodriguez, para saber las medidas que
va a adoptar ante la crisis que sufre el sector.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Repsol celebra su junta general ordinaria de accionistas este viernes, dia 30 de mayo, en la que se propondra
el abono de dos dividendos de 0,5 euros brutos por accidn con cargo a reservas libres, uno a pagar en julio y otro en enero de 2026.
El Gobierno prorroga el plazo para presentar solicitudes dentro del transporte sanitario al no haber recibido ninguna propuesta MADRID, 25
(EUROPA PRESS).
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Iberdrola sometera a su junta general ordinaria de accionistas, que se celebrarad el proximo viernes, dia 30 de
mayo, la reeleccién como consejeros independientes de Angel Acebes y de Juan Manuel Gonzélez Serna, en una Asamblea en la que
mantendra, por cuarto afno consecutivo, el dividendo de involucracion.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Sumar ha registrado una propuesta en el Congreso para que todos los suelos en manos de la Sareb y su
promotora Arqua pasen a formar parte del patrimonio del Estado o de las comunidades auténomas que deseen asumirlo, con la condicion
"indispensable" de que se cualifiqguen como viviendas de proteccion oficial de forma indefinida y se construyan inmuebles protegidos de
alquiler.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descendera este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWNh), un valor que supone el segundo valor més bajo de la semana tras llegar el jueves a los 3,35 euros/MWh.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descendera este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWNh), un valor que supone el segundo valor mas bajo de la semana tras llegar a los 3,35 euros/MWh el jueves.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) EI PP ha registrado la solicitud de comparecencia en el Pleno del Congreso de la vicepresidenta primera y
ministra de Hacienda, Maria Jesds Montero, para saber qué papel juega la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) en Red
Eléctrica y cual es su influencia en los nombramientos.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, ha firmado varios decretos este viernes con los que busca
potenciar la produccién de energia nuclear en el pais, acelerando la emisidn de nuevas licencias para la implantacion de plantas nucleares y
reduciendo los requisitos y la legislacion necesaria.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, ha dado su apoyo a la decisidon de la siderdrgica japonesa
Nippon Steel de adquirir la americana US Steel, una operaciéon comercial que lleva fraguandose desde 2023 con dudas sobre la pérdida de
autonomia estratégica que supondria para Estados Unidos y la incertidumbre sobre el empleo.

Red Eléctrica recorté a la mitad la
red de proteccion del sistema el dia
del apagén
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Minsait presentard su |IA para el comercio minorista en el Retail Masters Summit', mejorando la
formacion y experiencia del empleado

La filial tecnolégica de Indra, Minsait, participard el proximo lunes, 26 de mayo, en el ‘Retail
Masters Summit' que se celebra en Madrid. En este importante encuentro, la compania
presentard su innovadora propuesta de inteligencia artificial (IA) destinada al sector del
comercio minorista, un ambito en el que se estda impulsando el desarrollo de soluciones
inteligentes para optimizar el proceso de negocio.

El sector ‘retail' se encuentra en una transformacion, demandando nuevas formas de combinar
las ventajas de los espacios fisicos , como la atencidon personalizada por parte de los empleados,
con las capacidades de la IA. Emilia Vifas, directora de Retail en Minsait, participara en la mesa
redonda titulada ‘La IA como facilitadora de la formacién y el onboarding del empleado'. Vifas
ha subrayado que la IA no solo multiplica el valor profesional, sino que también puede contribuir
a la generacion de empleo en este sector.

Las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma constante y han
de actualizar sus conocimientos

Durante su intervencion, Viflas compartird ejemplos del avatar desarrollado por Minsait,
diseflado para utilizar la documentacién de un negocio minorista y formar a los nuevos
empleados de manera rapida, amena y eficaz . Este avatar interactivo permite a los nuevos
trabajadores desenvolverse «desde el primer dia» en sus funciones, con una formacién adaptada
a sus conocimientos y capacidades individuales. A través de la inteligencia artificial generativa,
se pueden crear videos dinamicos que permiten una interaccién continua, asegurando que el
empleado ha assimilado el conocimiento necesario para ofrecer una atencion de calidad.

La directora ha destacado que el proceso de formacién continua es esencial en un entorno
‘retail' , donde los consumidores son cada vez mas exigentes y estan familiarizados con la
tecnologia. Asi, es necesario que los empleados se mantengan al dia en aspectos como nuevos
métodos de pago y sistemas de seguridad, asi como en las tendencias del mercado.

Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo ultimo
en tecnologia

Minsait afirma que los espacios fisicos han cobrado un nuevo protagonismo y que los
empleados juegan un papel crucial al aportar un valor afadido. En este contexto, la inteligencia

Minsait presentara su solucion de IA para tiendas en el Retail Masters Summit de Madrid
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I a filial rarnnldnica do Indra Mineair narticinard al nedvienn inae 78 da

artificial puede desempefnar un papel fundamental para convertir a los empleados en los expertos que los comercios necesitan en la
actualidad para satisfacer las demandas de los clientes. La propuesta de Minsait se posiciona como una herramienta clave para hacer frente
a los retos del sector y mejorar la experiencia del consumidor en un entorno en constante evolucién.

La IA se hace hueco en las inversiones



Economia decide este martes si eleva la OPA de BBVA a Sabadell al Consejo de Ministros
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El Ministerio de Economia decidird este martes si envia la OPA de BBVA sobre Sabadell al

Consejo de Ministros para un analisis mas detallado.

Seguir leyendo en la fuente original

Noticias relacionadas

El Ministerio de Economia decidira este martes si envia la OPA de BBVA sobre Sabadell al

Consejo de Ministros para un analisis mas detallado.

MADRID, 26 (EUROPA PRESS) El Foro Hosteltur 2025 arranca este lunes en el hotel Melia Castilla

de Madrid, en una edicidn especial que conmemora su 20° aniversario como punto de encuentro SEEE TR -
clave para el sector turistico en Espafa.

Red Eléctrica recortd a la mitad el uso de centrales de ciclo combinado el dia del apagdn, segun
publica 'El Mundo' este lunes.

El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) vuelve a dar la
razon a Enagas. La institucion ha elevado en 104 millones de ddélares el importe que Peru debera
pagar a la compania en el litigio relativo al proyecto Gasoducto Sur Peruano (GSP).

MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con el Banco Sabadell
para la financiaciéon a largo plazo de 175 megavatios (MW) de plantas fotovoltaicas en Espana por i
un importe de hasta 93,5 millones de euros, segun ha informado este lunes la companhia a la

Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con Banco Sabadell para la financiacién a largo plazo de 175 MW de plantas fotovoltaicas en
Espana.

Espana es lider de la UE en el esfuerzo econémico necesario para alquilar: el 39,4% de hogares le dedica mas del 40% de sus ingresos LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA, 26 (EUROPA PRESS).

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacidon, Luis Planas, ha defendido este domingo el fortalecimiento
de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OMSA) como actor clave en la gobernanza sanitaria mundial y ha reivindicado el papel
esencial de la sanidad animal en el contexto de la salud global.

En esos valores los barcos registrados en esas modalidades no tienen consideracién de bugques congeladores SANTIAGO DE COMPOSTELA,
25 (EUROPA PRESS).

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Colonial celebrara este martes su junta general ordinaria de accionistas, en la que propondré el reparto de un
maximo de 188,2 millones de euros en dividendos a sus accionistas, lo que supone un incremento del 31% respecto a la retribucién aprobada
el ano pasado o unos 0,3 euros por accion.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible ha lanzado un programa piloto para instalar areas de
servicio dotadas de estaciones de recarga ultrarrapida para vehiculos eléctricos, que comenzara con 8 localizaciones en carreteras de las
provincias de Asturias, Cantabria, Zaragoza, Cérdoba, Madrid, Cuenca, Valencia y Barcelona.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit'
gue se celebra en Madrid y en el que la compafia expondra su propuesta de inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Esquerra Republicana (ERC) y Podemos, dos de los socios habituales del Gobierno, aprovecharan la sesion de
control al Gobierno de esta semana para interpelar a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodriguez, para saber las medidas que
va a adoptar ante la crisis que sufre el sector.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Repsol celebra su junta general ordinaria de accionistas este viernes, dia 30 de mayo, en la que se propondra
el abono de dos dividendos de 0,5 euros brutos por accidn con cargo a reservas libres, uno a pagar en julio y otro en enero de 2026.

El Gobierno prorroga el plazo para presentar solicitudes dentro del transporte sanitario al no haber recibido ninguna propuesta MADRID, 25
(EUROPA PRESS).

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Iberdrola sometera a su junta general ordinaria de accionistas, que se celebrard el proximo viernes, dia 30 de
mayo, la reeleccién como consejeros independientes de Angel Acebes y de Juan Manuel Gonzélez Serna, en una Asamblea en la que
mantendra, por cuarto aho consecutivo, el dividendo de involucracion.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Sumar ha registrado una propuesta en el Congreso para que todos los suelos en manos de la Sareb y su
promotora Arqua pasen a formar parte del patrimonio del Estado o de las comunidades auténomas que deseen asumirlo, con la condicion
"indispensable" de que se cualifiguen como viviendas de proteccion oficial de forma indefinida y se construyan inmuebles protegidos de
alquiler.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descendera este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWHh), un valor que supone el segundo valor més bajo de la semana tras llegar el jueves a los 3,35 euros/MWh.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descendera este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWHh), un valor que supone el segundo valor més bajo de la semana tras llegar a los 3,35 euros/MWh el jueves.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) EI PP ha registrado la solicitud de comparecencia en el Pleno del Congreso de la vicepresidenta primera y
ministra de Hacienda, Maria Jesds Montero, para saber qué papel juega la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) en Red
Eléctrica y cual es su influencia en los nombramientos.
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BYD se desploma un 8% tras anunciar recortes de precios en sus vehiculos eléctricos
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Las acciones del fabricante chino de vehiculos eléctricos BYD han caido este lunes hasta un
8,25%, tras alcanzar un récord histérico la semana pasada. El recorte se produce después de que ‘
la compania china anunciara, el pasado viernes, una reduccién de precios en 22 de sus modelos
eléctricos e hibridos enchufables, valida hasta finales de junio.
Seguir leyendo en la fuente original
Noticias relacionadas
Las acciones del fabricante chino de vehiculos eléctricos BYD han caido este lunes hasta un
8,25%, tras alcanzar un récord historico la semana pasada. :E‘;f';?:fré gieatenalily
El Ministerio de Economia decidira este martes si envia la OPA de BBVA sobre Sabadell al
Consejo de Ministros para un analisis mas detallado. i
MADRID, 26 (EUROPA PRESS) El Foro Hosteltur 2025 arranca este lunes en el hotel Melia Castilla SEx22
de Madrid, en una edicidon especial que conmemora su 20° aniversario como punto de encuentro
clave para el sector turistico en Espana.
Red Eléctrica recortd a la mitad el uso de centrales de ciclo combinado el dia del apagén, segun : i

O . vehiculos eléctricos
publica 'El Mundo' este lunes.
El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) vuelve a dar g e 20250318160608 ¥
razon a Enagas. La institucion ha elevado en 104 millones de ddélares el importe que Peru debera
pagar a la companhia en el litigio relativo al proyecto Gasoducto Sur Peruano (GSP).
MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con el Banco Sabadell para la financiacion a largo plazo de 175
megavatios (MW) de plantas fotovoltaicas en Espafia por un importe de hasta 93,5 millones de euros, segun ha informado este lunes la
compahia a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con Banco Sabadell para la financiacién a largo plazo de 175 MW de plantas fotovoltaicas en
Espana.
Espafa es lider de la UE en el esfuerzo econémico necesario para alquilar: el 39,4% de hogares le dedica mas del 40% de sus ingresos LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA, 26 (EUROPA PRESS).
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, Luis Planas, ha defendido este domingo el fortalecimiento
de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OMSA) como actor clave en la gobernanza sanitaria mundial y ha reivindicado el papel
esencial de la sanidad animal en el contexto de la salud global.
En esos valores los barcos registrados en esas modalidades no tienen consideracién de bugues congeladores SANTIAGO DE COMPOSTELA,
25 (EUROPA PRESS).
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Colonial celebrara este martes su junta general ordinaria de accionistas, en la que propondra el reparto de un
maximo de 188,2 millones de euros en dividendos a sus accionistas, lo que supone un incremento del 31% respecto a la retribucién aprobada
el ano pasado o unos 0,3 euros por accion.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible ha lanzado un programa piloto para instalar areas de
servicio dotadas de estaciones de recarga ultrarrdpida para vehiculos eléctricos, que comenzara con 8 localizaciones en carreteras de las
provincias de Asturias, Cantabria, Zaragoza, Cérdoba, Madrid, Cuenca, Valencia y Barcelona.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit'
gue se celebra en Madrid y en el que la compafia expondra su propuesta de inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Esquerra Republicana (ERC) y Podemos, dos de los socios habituales del Gobierno, aprovecharan la sesion de
control al Gobierno de esta semana para interpelar a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodriguez, para saber las medidas que
va a adoptar ante la crisis que sufre el sector.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Repsol celebra su junta general ordinaria de accionistas este viernes, dia 30 de mayo, en la que se propondra
el abono de dos dividendos de 0,5 euros brutos por accién con cargo a reservas libres, uno a pagar en julioy otro en enero de 2026.
El Gobierno prorroga el plazo para presentar solicitudes dentro del transporte sanitario al no haber recibido ninguna propuesta MADRID, 25
(EUROPA PRESS).
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Iberdrola sometera a su junta general ordinaria de accionistas, que se celebrard el proximo viernes, dia 30 de
mayo, la reeleccién como consejeros independientes de Angel Acebes y de Juan Manuel Gonzélez Serna, en una Asamblea en la que
mantendra, por cuarto ano consecutivo, el dividendo de involucracion.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Sumar ha registrado una propuesta en el Congreso para que todos los suelos en manos de la Sareb y su
promotora Arqua pasen a formar parte del patrimonio del Estado o de las comunidades auténomas que deseen asumirlo, con la condicion
"indispensable" de que se cualifiguen como viviendas de proteccion oficial de forma indefinida y se construyan inmuebles protegidos de
alquiler.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descendera este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWh), un valor que supone el segundo valor més bajo de la semana tras llegar el jueves a los 3,35 euros/MWh.
MADRID, 24 (EUROPA PRESS) El precio del mercado mayorista eléctrico, el denominado 'pool', descenderad este domingo hasta los 6,47
euros el megavatio hora (MWh), un valor que supone el segundo valor més bajo de la semana tras llegar a los 3,35 euros/MWh el jueves.

BYD se desploma un 8% tras
anunciar recortes de precios en sus



La CNMC planea una retribucion del 6,5% a la inversion en redes eléctricas
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La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) planea aprobar una retribuciéon

del 6,5% a las inversiones gque realicen las compafias en las redes de distribucién eléctricas. El

sector considera mas adecuado un pago del 75% para estimular las inversiones, pero el

regulador apuesta por una retribucién menor.

Seguir leyendo en la fuente original

Noticias relacionadas

MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Segurma y Olin Group han firmado una alianza estratégica para

incluir su nueva linea de alarmas dentro del portafolio de productos especializados por los oo maciebstentanialie
operadores locales del grupo, segun han informado en un comunicado. 1=
La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) planea aprobar una retribucién

del 6,5% a las inversiones que realicen las compafias en las redes de distribucion eléctricas. SEx22
MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Endesa ha superado la cifra de los 20. 000 autoconsumos
colectivos conectados a su red de distribucion al cierre del pasado mes de abril, lo que supone
multiplicar por 2,3 la cifra registrada hace un aflo y multiplicar por 437 los 48 suministros activos
en la red hasta 2021, informo la companhia.

MADRID, 26 (EUROPA PRESS) El 87% de los espanoles quiere que el Gobierno asigne mas cuotas .
a los pescadores de pequena escala --los que faenan en aguas del litoral con embarcaciones de

menos de 12 metros de eslora-- y el 78% estan a favor de que se asignen menos a los operadores de buques industriales, segun una nueva
encuesta de YouGov publicada este lunes por la ONG Oceana.

El precio, el factor mas determinante para comprar en plataformas de Internet MADRID, 26 (EUROPA PRESS) .

MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Red Eléctrica de Espafa (REE) ha asegurado que el pasado 28 de abril, dia del apagdn tras la caida del
sistema eléctrico peninsular, operd con la necesaria generacién convencional, "aplicando, como siempre, la normativa vigente" y que los
grupos acoplados por restricciones técnicas eran "suficiente para cubrir la demanda, proporcionar inercia, permitir el control de los flujos de
energia y disponer de recursos para el control dindmico de tensidon en la red de transporte".

Las acciones del fabricante chino de vehiculos eléctricos BYD han caido este lunes hasta un 8,25%, tras alcanzar un récord histdrico la
semana pasada.

El Ministerio de Economia decidird este martes si envia la OPA de BBVA sobre Sabadell al Consejo de Ministros para un analisis mas
detallado.

MADRID, 26 (EUROPA PRESS) El Foro Hosteltur 2025 arranca este lunes en el hotel Melid Castilla de Madrid, en una edicién especial que
conmemora su 20° aniversario como punto de encuentro clave para el sector turistico en Espanfa.

Red Eléctrica recort6 a la mitad el uso de centrales de ciclo combinado el dia del apagdn, segun publica 'El Mundo' este lunes.

El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) vuelve a dar la razén a Enagas. La institucion ha elevado en
104 millones de ddlares el importe que Peru debera pagar a la companiia en el litigio relativo al proyecto Gasoducto Sur Peruano (GSP).
MADRID, 26 (EUROPA PRESS) Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con el Banco Sabadell para la financiacién a largo plazo de 175
megavatios (MW) de plantas fotovoltaicas en Espafa por un importe de hasta 93,5 millones de euros, segun ha informado este lunes la
compafia a la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Solaria ha llegado a un principio de acuerdo con Banco Sabadell para la financiaciéon a largo plazo de 175 MW de plantas fotovoltaicas en
Espana.

Espafa es lider de la UE en el esfuerzo econémico necesario para alquilar: el 39,4% de hogares le dedica mas del 40% de sus ingresos LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA, 26 (EUROPA PRESS).

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Luis Planas, ha defendido este domingo el fortalecimiento
de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA) como actor clave en la gobernanza sanitaria mundial y ha reivindicado el papel
esencial de la sanidad animal en el contexto de la salud global.

En esos valores los barcos registrados en esas modalidades no tienen consideracion de buques congeladores SANTIAGO DE COMPOSTELA,
25 (EUROPA PRESS).

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Colonial celebrara este martes su junta general ordinaria de accionistas, en la que propondra el reparto de un
maximo de 188,2 millones de euros en dividendos a sus accionistas, lo que supone un incremento del 31% respecto a la retribucién aprobada
el ano pasado o unos 0,3 euros por accion.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible ha lanzado un programa piloto para instalar areas de
servicio dotadas de estaciones de recarga ultrarrapida para vehiculos eléctricos, que comenzara con 8 localizaciones en carreteras de las
provincias de Asturias, Cantabria, Zaragoza, Cérdoba, Madrid, Cuenca, Valencia y Barcelona.

MADRID, 25 (EUROPA PRESS) La filial tecnoldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes, 26 de mayo, en el 'Retail Masters Summit'
gue se celebra en Madrid y en el que la compania expondra su propuesta de inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.
MADRID, 25 (EUROPA PRESS) Esquerra Republicana (ERC) y Podemos, dos de los socios habituales del Gobierno, aprovecharan la sesiéon de
control al Gobierno de esta semana para interpelar a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodriguez, para saber las medidas que
va a adoptar ante la crisis que sufre el sector.

La CNMC planea una retribucién del
6,5% a la inversion en redes
eléctricas



Minsait (Indra) presenta su innovadora propuesta de |A para el comercio minorista
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La compafia pondrd el ejemplo del avatar desarrollado por su compafia a fin de que puedan

desenvolverse "desde el primer dia" de cara al publico

La filial tecnolgica del grupo Indra, Minsait, estar presente en el 'Retail Masters Summit' que se

llevar a cabo en Madrid el prximo 26 de mayo. En este evento, la compaa presentar su propuesta

de inteligencia artificial (IA) destinada al sector del comercio minorista. El sector minorista est

liderando la adopcin de la inteligencia artificial en todas las etapas de su negocio, desde el anlisis

de preferencias y necesidades de los clientes hasta la creacin de nuevos productos, su fabricacin

y distribucin en las tiendas. Diversas cadenas, como las de moda, belleza, alimentacin, ocio y

cultura, buscan nuevas formas de combinar la atencin personalizada de los empleados con las

ventajas que ofrece la IA. Emilia Vias, directora de Retail en Minsait, destaca que la IA puede

potenciar el valor profesional de los empleados y contribuir a la creacin de empleo. En este

contexto, Vias participar en la mesa redonda 'La IA como facilitadora de la formacin y el

'onboarding' del empleado’, donde compartir ejemplos concretos de cmo la |A puede

revolucionar la formacin de los empleados en el sector minorista. Un ejemplo destacado es el

avatar desarrollado por Minsait, que utiliza la informacin especfica de un negocio minorista para

capacitar a los nuevos empleados de manera rpida y efectiva, permitindoles estar listos para

interactuar con los clientes desde el primer da. El avatar puede generar videos dinmicos de alta

calidad y mantener conversaciones interactivas con los empleados para evaluar la efectividad de la formacin y ajustarla segn sus
necesidades y capacidades individuales. Segn Vias, esta interaccin garantiza que los empleados adquieran el conocimiento necesario para
brindar un servicio de calidad y adaptado a las particularidades de cada comercio minorista. En un entorno donde las aplicaciones y
tecnologas en las tiendas evolucionan constantemente, la IA se presenta como una herramienta eficaz para la formacin continua de los
empleados. Es crucial que estn actualizados en temas como nuevos mtodos de pago, sistemas de seguridad y Itimas tendencias del
mercado. Vias enfatiza que la combinacin de lo mejor de la experiencia fsica en las tiendas con las Itimas tecnologas es fundamental para
mejorar la experiencia del cliente y satisfacer las demandas de los consumidores cada vez ms exigentes. Minsait sostiene que los empleados
en |los espacios fsicos de las tiendas juegan un papel crucial y aportan un valor significativo. La IA puede convertirlos en expertos capaces de
satisfacer las necesidades actuales de los comercios y de los clientes.



Campeones del mundo, en el Retail Masters Summit

inforetail
Revista Info Retail
26-05-2025
Superficie Audiencia Valoracion

infoRETAIL.- "El retail espafiol y europeo es un campedn mundial'. Asi lo ha manifestado esta
mafana el presidente de EuroCommerce, Juan Manuel

Morales , durante su participacion en la segunda edicidon del Retail Masters Summit (RMS) que
se esta celebrando hoy en Madrid y que esta cubriendo infoRETAIL . El directivo ha reivindicado
la consideracion del retail como un sector esencial y ha lamentado la "excesiva" regulacidon que
sufre el comercio: "Es una salvajada", ha asegurado.

Asimismo, ha destacado la oportunidad que surge del entorno desafiante actual. "Trump nos
esta dando la oportunidad de hacer Europa grande otra vez , de que despertemos. Las
autoridades europeas buscan un campedn mundial y este sector lo es. Tienen un campedn
mundial enfrente y no se dan cuenta", lamenta Morales, quien pone en valor a los retailers : "El
comercio es un sector preparado, capaz, innovador y con energia, con grandes campeones
espahnolesy europeos".

En este sentido se ha mostrado también el cofundador del RMS, Dimas Gimeno : "Traigo un
mensaje de optimismo, estamos en un momento en que el que si nos fijamos solo en los retos
caeremos en el desanimo y no aprovecharemos la oportunidad que surge delante de nosotros".
Asimismo, la cofundadora del evento, Cristina Delgado , ha recordado la necesidad de jornadas
como esta, ya que "el retail transversal actual requiere un espacio de conexion entre
profesionales de la industria".

La presidenta de Eroski, Rosa Carabel, también ha participado en la jornada para analizar el
papel de los datos en la cooperativa. "Es clave que los datos almacenados estén gobernados',
remarca la directiva, quien afiade que la inteligencia artificial y la analitica avanzada "tienen que
complementar y potenciar las capacidades humanas, pero no reemplazarlas".

Por su parte, el director general de JYSK Espana y Portugal, Carlos Haba , ha destacado la
apuesta del retailer danés por la proximidad: "El objetivo es estar cerca del cliente", mientras que
el CEO de Fnac, Domingo Guillén, ha analizado el papel de la innovacidén en el comercio actual y
asegurando que "la mejor innovacién no es la que deslumbra es la que desaparece tras una
experiencia fluida". En este sentido, el director comercial y marketing de Decathlon, Agustin
Esbec, remarca que "la diferencia entre las empresas exitosas y las no exitosas es el proyecto".

La People & Culture Executive de Primark, Juana Rodero, ha puesto en valor la diversidad e
inclusién de la cadena de moda y considera que es fundamental que "las personas sientan que
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estan en un lugar al que pertenecen'. En esta linea, el director general de Starbucks, Antonio Romero, ha destacado que la compania
cafetera no tiene ninguna patente, "pero lo Unico que no nos puede copiar la competencia es nuestra gente".

El CEO de Norauto, José Domenech, ha analizado el papel de la omnicanalidad en retail : "La omnicanalidad no consiste en vender mas, sino
en tener una vision a largo plazo". Igualmente, el Country Commercial Manager de lkea, Carlos Cocheteux, ha recordado que el 25% de las
ventas de la compafia sueca proceden ya del negocio online, si bien, su principal apuesta en los Ultimos afios esta siendo la proxidad,

pasando de operar 16 grandes tiendas en Espafa a 64 puntos de contacto actuales.



Los lideres del retail se dan cita en Madrid en el Retail Masters Summit 2025

Just Retail
Just Retail
26-05-2025
Superficie Audiencia Valoracion
El Retail Masters Summit reunié en el Hotel Riu Plaza de Espafia a mas de 1.100 profesionales del R e

ﬂm'w que brarmforman la experiencia do compra

retail en una jornada cuyo objetivo era entender las tendencias, retos y estrategias que marcaran
el futuro inmediato del comercio.

Cristina Delgado, presidenta de WIR, y Dimas Gimeno, fundador de Wow , impulsores del
encuentro, dieron la bienvenida a los asistentes a este encuentro. Ambos destacaron el valor de
construir un espacio de conexidn “organizado por retailers para retailers ", con el objetivo de
formentar el intercambio de ideas y el conocimiento compartido en un momento especialmente
desafiante para la industria.

“ El retail siempre ha sido apasionante y retador, pero cada vez se vuelve mas interesante ”,
afirmé Gimeno, aludiendo a un contexto marcado por la incertidumbre global, la transformacion
tecnoldgica y la creciente complejidad operativa. En ese sentido, Delgado subrayd que “hacer
una primera edicidn de un evento es un reto, pero consolidarlo en su segundo ano lo es adn
mas” , reivindicando el esfuerzo por mantener la ambiciéon y la calidad de los contenidos.

Ambos coincidieron en lanzar un mensaje de optimismo al sector: “ Si solo nos fijamos en los
retos, caeremos en el desanimo y podemos no aprovechar la gran oportunidad que se presenta
ante nosotros ", apunté Delgado, al tiempo que animaba a los asistentes a participar
activamente y generar una conversacion abierta y de valor durante toda la jornada. La agenda LOS LIDERES DEL RETAIL SE DAN CITA EN MADRID EN
del congreso incluye ponencias estratégicas, espacios de networking y experiencias inmersivas EL RETAIL MASTERS SUMMIT 2025

en torno a la innovacién, la inteligencia artificial y el retail media.

“ Nuestra intencidon nunca fue organizar una feria de tecnologia, sino un verdadero encuentro

entre profesionales ”, concluyeron, invitando a todos a decir “si” a nuevas conexiones que puedan e e e B e
transformar el presente del comercio.

En el escenario principal se dieron cita algunas de las voces mas influyentes del sector, tanto a 1 Rkl Mastars Sumnd 2075 ¢
nivel nacional como internacional. Juan Manuel Morales, presidente de Eurocommerce, realizd la o rosmmmse
apertura institucional, poniendo en valor el sector del retail.

s . . .. . . .. Crinting Dedgads, preabients de Will, y Dima: Gimena, fumdader de Wow, impatiores del &
Ademas, el evento contd con la intervencidn de figuras que lideran la transformacion de grandes e i sistestes st sscoseie Abas destacssn e b e cosi
compafiias. Desde la distribucion alimentaria, con la participaciéon de Rosa Carabel, CEOQ de s e o oo
Eroski , hasta el equipamiento del hogar y el mobiliario, representado por Carlos Haba, director
general de JYSK para Espafa y Portugal , el encuentro buscd dar voz a la diversidad y la riqueza
del ecosistema retail
La innovacién y la cultura organizativa también ocuparon un papel central, con ponencias como la de Jonathan Escobar, CEO de ActioGlobal
, Y la vision de Domingo Guillén desde la direccién de FNAC . De la hibridacion entre lo humano y lo digital en el retail se ocupd Norauto,
cuyo CEO, José Domenech , compartié como la compafia se adapta a esta omnicanalidad.

Asimismo, Mar Vieiro, directora ejecutiva para Iberia de Orisha Commerce, e Inés Muguruza, directora de Transformacion y Supply Chain de
SMPC, expusieron el caso del grupo de moda SMPC de la mano de Orisha Commerce, cuya alianza apuesta por la agilidad y experiencia de
cliente como estrategia en el sector |ujo.

También las marcas de moda y lifestyle también tuvieron representacién destacada. Juana Rodero, responsable de People & Culture en
Primark, y Dora Casal, CEO de Roberto Verino , abordaron el impacto de las nuevas generaciones de consumidores, mientras Laura Palomo,
directora general de Scotta 1985 , analizd la transformacion del canal fisico y digital en marcas con fuerte componente identitario. Cabe
destacar la intervencion de Antonio Romero, director general de Starbuck, quien expuso codmo trabajan desde la marca el factor
inspiracional.

Por su parte, directivos como Agustin Esbec, director comercial y de Marketing de Decathlon; Carlos Cocheteux, country commercial
manager de lkea; y Cristina Sanchez, directora de sostenibilidad e impacto positivo de Leroy Merlin , ofrecieron una vision desde el interior
de estas organizaciones sobre como estan redisefando la experiencia del cliente a través de la tecnologia, la sostenibilidad y la eficiencia
operativa.

Dimas Gimeno intervino para ofrecer una vision de los aprendizajes adquiridos en la implantacion de su filosofia phygital : «Cuando juntas el
canal fisico y digital, es todo ganancia. Tus tiendas fisicas son el mejor generador de los negocios digitales. Cuando juntas ambas, la
fidelizacion estd garantizadan.

Isabel Zarza, CEO de Avolta, abordd las diferencias entre el travel retail y el retail de calle; mientras que Paloma Pérez, CEO de Forus, puso el
foco en el retail de bienestar, que vive un momento de auge; y Beatriz Marta de Jaén, directora de Marketing de Visionlab , explicé la
renovacion que esta viviendo la compania.

El evento contdé ademas con la presencia de empresas tecnoldgicas, grupos de restauracion y operadores logisticos que estan
desempenando un papel cada vez mas relevante en el engranaje del retail actual. Casos como el de DHL Supply Chain , representado por
Juan Pablo Jiménez, Desarrollo de Negocio de Iberia en DHL Supply Chain, o el de Azotea Grupo , con su fundador José Manuel Garcia,
permitieron entender coémo el valor afadido se construye también desde la dltima milla y la experiencia gastronémica vinculada al punto de
venta.

Otros destacados ponentes fueron Jonathan Escobar , CEO de ActioGlobal Antony Jones , CEO de Motivait Isidro Soriano , CBO de Wizink
Verdnica Valdéz , vicepresidenta de desarrollo corporativo de Intercorp Retail Cristina Lucea , CIO y directora de Transformacién de Canon
Espafa y Portugal; Brigitte Boehm , global chief marketing & commercial officer de Uno de 50 Pascual Campos , CEO de Supermercados
Plaza ; o Antonio Ferrero, chief Operation officer de MediaMarkt

El espacio Agora , centrado en la innovacién, reunié a referentes del sector retail y tecnolégico para debatir desafios estratégicos, explorar
nuevas oportunidades de negocio y fortalecer el ecosisterna empresarial. La jornada se inicié con Lorena Gémez (StrongPoint), quien
presentd una visidn disruptiva del checkout en retail, proponiendo soluciones tecnolégicas orientadas a mejorar la experiencia de compra.
Luego, en una mesa redonda, Belén Castellot (AhorraMas) y Carles Hurtado (Plusfresc) compartieron estrategias para optimizar el picking y
mejorar la eficiencia operativa en tienda.

Aaron Copestake (VoCoVo) mostré coémo un importante retailer europeo transformo la comunicacidn interna en sus tiendas mediante
tecnologia, elevando la eficiencia y satisfaccion del cliente. Mas adelante, Francisco Javier Ordéfiez (Aifi) expuso como la inteligencia artificial
esta revolucionando las tiendas auténomas.

Jean Christophe (VusionGroup), Borja Fernandez (Uvesco) y Lorena Gomez (StrongPoint) destacaron el valor de las etiquetas electronicas y
taquillas de click&collect para mejorar la conectividad y eficiencia operativa.

En sostenibilidad, César Garcia y Marcos Leyes (Minsait) compartieron casos de éxito en economia circular, remarcando la necesidad de
incorporar la sostenibilidad en la estrategia de negocio.

El Retail Innovation Lab, con Dimas Gimeno (WOW Concept) y Borja Fernandez (Uvesco), explord las ultimas innovaciones tecnoldgicas. La
mesa redonda “ Retail que inspira”, moderada por Angélica Sanchez (Adyen), Raimundo Castilla (SAP) y Emilio Forjan (Use My Brain),
presentd casos inspiradores. Pedro Osorio (Fisura) y Belén Solera (Juegaterapia) ofrecieron perspectivas desde el emprendimiento y la
accion social.

Finalmente, la inteligencia artificial y la omnicanalidad tomaron protagonismo. Ponentes de Orisha Commerce Tesela Taptap Lidl La
Vaguada Ascend Makers y Atento discutieron codmo la IA impulsa la conversidon, personaliza la experiencia del cliente y redefine la estrategia
omnicanal en el nuevo retail.
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El foro RMS Tech puso el foco en la IAy el retail media, de la mano de Minsait, Reetmo & TNRS. La jornada comenzd con la intervencion de
Pablo Moreno (Minsait) y Angela Lépez (Grupo IFA), quienes abordaron el presente y el futuro del retail, centrdndose en la IA como
herramienta para crecer y generar beneficio.

Emilia ViAas , directora Retail en Minsait, Fatima Donoro , Marketing and Communication Director lberia en LVMH (TAG Heuer), Sara Vega ,
Chief Marketing and Comms Officer de Fnac, y César del Barrio, Senior Retail Industry Advisor, participaron en una mesa redonda sobre la
IA como facilitadora en la formacion y el onboarding del empleado, siendo clave en la agilizacion de procesos, la adaptacion de contenidos
en tiempo real y la mejora de la experiencia del nuevo talento en una compania desde su incorporacion.

Sobre la IA aplicada a los procesos en tienda e e-commerce intervinieron Jorge Martos (Minsait), junto a Fernando Martin (StrongPoint). A
continuacion, se abordd el uso de la IA para optimizar el retail y su integraciéon en los sistemas corporativos SAP. Finalmente, Leticia Goémez
(Minsait) explicé los sesgos y la transparencia de la |A en el retail

El evento Commerce , organizado por NTT Data y Shopify , reunié a lideres del sector para analizar las claves del crecimiento digital,
abordando temas como la conversion, la omnicanalidad y la transformacién del consumidor.

La jornada comenzd con una mesa redonda sobre los desafios del e-commmerce con Melquiades Entrena (NTT DATA) y Laura Ramirez
(Unodeb50), quienes destacaron cémo la digitalizacion esta redefiniendo el retail y la necesidad de adaptarse estratégicamente.

Diego Vallejo , de NTT DATA, presentd tecnologias emergentes que mejoran la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.
Posteriormente, Javier Concha e Ignacio Tagtachian (Syntphony, NTT DATA) profundizaron en codmo las experiencias omnicanal centradas
en el cliente estan transformando la relacién entre consumidores y marcas.

Una mesa redonda liderada por Javier del Valle (Tangity, NTT DATA) reunid a expertas de empresas como Lidl, Xiaomi, Glovo y Coca-Cola
Europacific Partners, quienes debatieron sobre el impacto creciente del retail media como fuente de ingresos e innovacion.

Guillermo Garcia y Pau Gallent , de Onestic , mostraron coémo la inteligencia artificial aplicada al eCommerce estd optimizando costes y
potenciando el valor humano dentro de las organizaciones. Por su parte, Julio Galvez Carlos y Jacobo Hernandez (Tangity y NTT DATA)
subrayaron el papel clave de la creatividad en la innovacidn digital y en el disefio de experiencias atractivas para los consumidores.
Finalmente, una mesa moderada por Guillermo Garcia abordd la integraciéon de catalogos e IA en las operaciones diarias, con participacion
de representantes de AWWG, Eskeption y NTT DATA. Leticia Goémez cerrd el evento resaltando las principales tendencias y estrategias para
el futuro del retail en un entorno cada vez mas digital.
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La filial tecnolégica del grupo Indra, Minsait, participard este lunes, 26 de mayo, en el Retail
Masters Summit' que se celebra en Madrid y en el que la compafiia expondrd su propuesta de
inteligencia artificial (I1A) para el sector del comercio minorista.

El sector 'retail' estd impulsando el desarrollo de la IA en todo el proceso de negocio, desde el
analisis de los gustos y necesidades de los clientes hasta el disefo de un nuevo producto, su
fabricacion y su llegada a las tiendas.

De este modo, cadenas de moda, de belleza, de alimentacion o de ocio y cultura, entre otros,
demandan nuevos usos para combinar "lo mejor de los espacios fisicos, como la atencidn
experta de las personas que reciben las peticiones o consultas de los clientes, con las ventajas de
la IA, capaz de multiplicar su valor profesional y de fijar empleo", ha destacado la directora de
Retail en Minsait, Emilia ViAas, que intervendra en la mesa redonda titulada 'La IA como
facilitadora de la formacién y el 'onboarding' del empleado'.

En concreto, Vinas pondra el ejemplo del avatar desarrollado por su compania, el cual se nutre
de la documentacién de un negocio minorista para formar a los nuevos empleados de forma
"rapida, amena y eficaz" a fin de que puedan desenvolverse "desde el primer dia" de cara al
publico.

"Gracias a la inteligencia artificial generativa se pueden crear videos dinamicos con mayor
impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el avatar puede mantener una
conversacion con el nuevo empleado para saber si la formacion esta siendo efectiva o debe
ajustarla a su conocimiento y capacidades", ha explicado la directiva.

Esta interaccion permite al avatar confirmar que el empleado ha adquirido el conocimiento
necesario para ofrecer una atencion de calidad y a medida de las caracteristicas del comercio
minorista en cuestidn, "ya sea para recomendar una crema para pieles atépicas, aconsejar sobre
tendencias de moda en temporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias", ha
detallado Vifias.

"Ademas, las aplicaciones que manejan los empleados de las tiendas cambian de forma
constante y han de actualizar sus conocimientos, de modo que la IA sigue siendo eficaz en el
proceso de formacién continua que requiere el sector 'retail, donde los usuarios son cada vez
mas exigentes porgque conocen y manejan la tecnologia pero no quieren renunciar a los
comercios de siempre", ha agregado la responsable de Retail en Minsait.

Minsait presentara su propuesta de IA para el comercio minorista en el 'Retail Masters Summit'
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Minsait presentara su propuesta de IA para el
comercio minorista en el 'Retail Masters
Summit'

La filial teencldgica del grupo Indra, Minsait, participara este lunes,
26 de mayo, en el Retail Masters Summit’ que se celebra en Madrid y
en &l que la compafia expondra su propuesta de inteligencla artificial
|:|'-°|] para &l secior del comerncio minorista.

El sector refail estd impulsando el desamollo de la 1A en lodo el proceso de
negocie, desde el andlisis de los gustes y necesidades de los clientes hasta el
s efio de un nuevo producto, su fabricacion y su llegada a las tiendas

De este moto, cadenas de moda, de belleza, de alimentaciin o de ocio ¥
cultura, entre ofros. demandan nueves uses para combinar "o mejor de los
espacios figscos, como |a atencién experta de las personas que rectben las
peticiones 0 consultas de los clhentes, con kas ventajas de la 1A, capaz de
multiplicar su valar profesicnal y de fijas emples’, ha destacade la directora de
Retail en Minsait, Emilia Vifias, que intervendrd en la mesa redonda titulada La
14 como facilitadora de la formacion v el ‘onboarding’ del empleada’.

En concreto, Yiflaz ponded ef ejemplo del avatar desammclado por su compalila,
el cual se nutre de la documentacion de un negocio minarista para formar a
les nuevos empleados de forma “rdpida, amena y eficaz” a fin de que puedan
desenvolverse "desde el primer dia” de cara al pdblico.

"Gracias a |a inteligencia anlificial generativa se pueden crear videos
dindmicos con mayor impacto multimedia y, a medida que van avanzando, el
AVANAT puBdE MAantensr una conversacion con & nuévo empleado para saber i
la formacién estd siendo efectiva 0 debe ajustarla a su conccimients y
capacidades”, ha explicado la directiva

Esta interaceidn permite al avatar confirmar gue el emgpleado ha adquiride el
conocimiento necesanio para ofrecer una atencién de calidad v a medida de
las caracteristicas del comerclo minorista en cuestidn, ‘ya sea para
recomendas una crema para picles atdpicas, aconsejar sobee lendencias de
mada en ternporada de bodas o advertir ante intolerancias alimentarias’, ha
detallado Viflas

En ese sentido, la compafia ha indicado que la actualizacién formativa de los empleados de cualquier negocio minorista se necesita, por
ejemplo, para conocer las nuevas formas de pago o de sistemas antirrobo, asi como para adaptarse a las ultimas tendencias.

"Se trata de mejorar la experiencia de cliente aprovechando lo mejor del espacio fisico y lo Ultimo en tecnologia. Podemos encontrar casi de
todo en el 'ecommerce'y la aplicaciéon del mévil de nuestras tiendas de referencia incluyen asistentes virtuales para ayudarnos con las tallas
o el regalo perfecto", ha resaltado Vifas.

Por ello, Minsait sostiene que los espacios fisicos han adquirido un nuevo protagonismo y sus empleados "aportan mas valor", un rol en el
que la IA puede jugar un papel importante para convertirlos en los "expertos que hoy en dia necesitan los comercios y requieren los
clientes".

Tu opinidn enriquece este articulo:
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infoRETAIL.- “ WOW Concept es un proyecto muy ambicioso y que no ha estado exento de
complejidad durante sus primeros tres afios de vida, pero ya

hemos logrado tener un modelo que funciona y las perspectivas para este afio, y sobre todo para
2026, son muy buenas ", afirma el CEO de la compafia, Dimas Gimeno , en declaraciones
exclusivas a infoRETAIL

Tras meses de “muchisimo aprendizaje” para echar a rodar un concepto “muy novedoso”, ya han
conseguido -asegura- hacer las cosas como querian hacerlas. “Nos encontramos en una fase
muy bonita y centrada en la consolidaciéon de lo que tenemos para obtener rentabilidad” ,
prosigue el directivo, que fue presidente de El Corte Inglés entre 2014 y 2018.

WOW es “un concept store phygital que conecta marcas y personas de manera diferente en la
interseccion entre online y offline , teniendo la capacidad de sorprender a clientes
insultantemente jovenes”, especifica Dimas Gimeno, para quien la clave radica en “generar
conexiones digitales a través del e-commerce y afadir conexiones emocionales y magia en las
tiendas fisicas”

WOW Concept tiene actualmente dos puntos de venta en Madrid (ubicados en la Gran Viay en
la calle Serrano), y aunque en su momento se especuld con la posibilidad de abrir nuevos
establecimientos, Gimeno avanza que “actualmente es prioritario consolidar lo que tenemos,
obtener rentabilidad y la expansidon con nuevas tiendas vendra después .

Por otra parte, Dimas Gimeno participd ayer en la segunda ediciéon de Retail Masters Summit
evento del que es coorganizador junto a Women in Retail, y enumeré los diez aprendizajes que
ha adquirido en los Ultimos meses en su ‘viaje' hacia lo phygital : “La omnicanalidad entendida
como tal ya esta desfasada, porque te habla del viaje que debes hacer para que tu mundo fisico
se digitalice, y debe ser al revés”.

“Es imperativo ser phygital , que es una plataforma, digital y fisica, que junta clientes. Para crecer
en phygital hay que montar tiendas fisicas y ello representa un renacimiento del retail ", subrayd
el directivo, para quien su decalogo de aprendizajes con WOW Concept es el siguiente:

-Phygital es un territorio inexplorado en el que se hace camino al andar.

No existe un perfil phygital se crea mezclando talento fisico y digital.

-Hay que integrar dos mundos que han funcionado de manera separada.

-La cultura de la empresa debe ‘comprar' lo que se esta haciendo.

-La tecnologia no es la estrategia, pero si hace que triunfes o fracases.

-Es necesario colaborar con socios que compartan la vision

-El verdadero potencial de lo phygital consiste en integrar las marcas

Dimas Gimeno: “Ya hemos logrado que WOW Concept funcione y las perspectivas son muy buenas”
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-En WOW no vendemos espacio , sino que construimos valor conjunto siendo plataforma, tienda y altavoz de marca.

Derribamos barreras, porque lo importante no es el canal, sino el cliente.

-No podemos caer con lo phygital en los mismos errores que hubo con la implantacién omnicanal



La Il edicidon del Retail Masters Summit consigue congregar a mas de 1.000 profesionales del Retail

Hi Retail
et Hi Retail
28-05-2025
Superficie Audiencia Valoracioén

B ajo el lema “Retailers inspiring retailers”, el Hotel RIU Plaza Espafia ha sido el escenario de la
segunda edicion del Retail Masters Summit (RMS), un evento que ha conseguido a mas de 1.000

asistentes registrados, lo que ha supuesto un crecimiento del 25% con respecto a su primera

= a B in ¥ &
edicién. Organizado por Dimas Gimeno (Presidente de WOW Concept y Kapita, y Ex Presidente

de El Corte Inglés), y Cristina Delgado, (Presidenta de Women in Retail), el RMS se ha Hi Retail

consolidado como un foro clave para el intercambio de ideas, innovacion y colaboraciéon en el VIDEQS & PODCASTS ;

ambito del comercio minorista.

Liderazgo y vision estratégica El Auditorio del RMS 2025 contdé con la participacion de
destacados lideres del sector, quienes compartieron sus experiencias y visiones sobre el futuro
del retail. Entre ellos se encontraban

Rosa Carabel (CEO de Eroski), Domingo Guillén (CEO de FNAC), Carlos Haba (Director General de
JYSK Espafa y Portugal), y Juan Manuel Morales (Presidente de EuroCommerce). Sus

intervenciones abordaron temas candentes para la industria como la transformacioén digital, el yoRoE ¥ LvENTHE
futuro de la experiencia del cliente y la sostenibilidad. 11 EDICION DEL RETAI
Innovacion tecnoldgica y experiencias phygital El evento destacd por su enfoque en la SUMMIT: MAS Df

innovacién tecnoldégica aplicada al retail. Asi, en el espacio Agora, se llevaron a cabo sesiones
sobre innovacion, economia circular y eficiencia en la cadena de valor. Profesionales como
Francisco Javier Ordofez (Al Engineering Manager de Aifi), Mar Vieiro (CEO de Orisha Commerce
en lberia), Guillermo Pérez (Director de Desarrollo de Negocio y Soluciones Digitales de Atento) o
César Garcia (Project Manager de Minsait) presentaron soluciones que integran lo fisico y lo
digital para mejorar la experiencia de compra. 3 retailers”, of Hotel RIU Plaza Espafia
Por otra parte, el espacio RMS Tech: IA & Retail Media reunié a nombres como los de Sara Vega A e e
Gil (CMO de Fnac Espafia), Sergio Martin (Director de Operaciones de Strongpoint) o César del LU G
Barrio (Global Digital Advisor de Microsoft), quienes mostraron por qué la Inteligencia Artificial y
el Retail Media son dos verticales clave para impulsar la innovacion, la eficiencia y el crecimiento
estratégico.

Asimismo, el espacio Commerce aglutiné en su agenda las claves del crecimiento digital y las
nuevas estrategias de conversion, omnicanalidad y evolucién del consumidor en el nuevo e
entorno retail. Melquiades Entrena (Retail Director Europe & LATAM de NTT Data), Laura Ramirez cnrtac s vicinmos cabra ol it ol
(Global Digital Business Director de Unode50), Laia Alarcéon (Head of eCommerce Marketing &

Media de Lidl Espafia) o Nuria Gonzalez (Media Buy Manager en Xiaomi) fueron algunos de los protagonistas.

Un espacio para generar sinergias relevantes EIl RMS 2025 facilitd mas de 250 reuniones One to One en un espacio de 400 m?2, promoviendo
conexiones estratégicas entre profesionales del retail de distintos sectores. Ademas, la plataforma tecnoldgica y la app exclusiva del evento
han permitido coordinar reuniones personalizadas, generando sinergias y oportunidades de negocio en un entorno 100% retail.

De esta forma, el Retail Masters Summit 2025, ha facilitado la conexidn entre empresas consolidadas y scale-ups innovadoras que estan
rediseffiando el futuro del comercio minorista en distintos dngulos: desde la tecnologia aplicada al punto de venta hasta soluciones
centradas en la sostenibilidad, logistica avanzada y fidelizacion del cliente. Este enfoque practico y colaborativo reafirma la posicién de
Madrid como uno de los hubs emergentes para el sector retail del futuro.
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Superficie Audiencia Valoracion

Bajo el lema «Retailers inspiring retailers», el Hotel RIU Plaza Espafa ha sido el escenario de la
segunda edicion del Retail Masters Summit (RMS), un

evento que ha conseguido a mas de 1.000 asistentes registrados , lo que ha supuesto un
crecimiento del 25% con respecto a su primera edicion. Organizado por Dimas Gimeno
(Presidente de WOW Concept y Kapita, y Ex Presidente de El Corte Inglés), y Cristina Delgado ,
(Presidenta de Women in Retail), el RMS se ha consolidado como un foro clave para el
intercambio de ideas, innovacion y colaboracion en el ambito del comercio minorista.

Liderazgo y vision estratégica

El Auditorio del RMS 2025 contd con la participacion de destacados lideres del sector, quienes
compartieron sus experiencias y visiones sobre el futuro del retail. Entre ellos se encontraban
Rosa Carabel (CEO de Eroski), Domingo Guillén (CEO de FNAC), Carlos Haba (Director General de
JYSK Espafa y Portugal), y Juan Manuel Morales (Presidente de EuroCommerce). Sus
intervenciones abordaron temas candentes para la industria como la transformacioén digital, el
futuro de la experiencia del cliente y la sostenibilidad.

Innovacion tecnoldgica y experiencias phygital

El evento destaco por su enfoque en la innovaciéon tecnolégica aplicada al retail. Asi, en el espacio
Agora, se llevaron a cabo sesiones sobre innovacién, economia circular y eficiencia en la cadena
de valor. Profesionales como Francisco Javier Ordofiez (Al Engineering Manager de Aifi), Mar
Vieiro (CEO de Orisha Commerce en lberia), Guillermo Pérez (Director de Desarrollo de Negocio
y Soluciones Digitales de Atento) o César Garcia (Project Manager de Minsait) presentaron
soluciones que integran lo fisico y lo digital para mejorar la experiencia de compra.

Por otra parte, el espacio RMS Tech: |A & Retail Media reunié a nombres como los de Sara Vega
Gil (CMO de Fnac Espana), Sergio Martin (Director de Operaciones de Strongpoint) o César del
Barrio (Global Digital Advisor de Microsoft), quienes mostraron por qué la Inteligencia Artificial y
el Retail Media son dos verticales clave para impulsar la innovacién, la eficiencia y el crecimiento
estratégico.

Asimismo, el espacio Commerce aglutiné en su agenda las claves del crecimiento digital y las
nuevas estrategias de conversion, omnicanalidad y evolucién del consumidor en el nuevo
entorno retail. Melquiades Entrena (Retail Director Europe & LATAM de NTT Data), Laura Ramirez
(Global Digital Business Director de Unode50), Laia Alarcéon (Head of eCommerce Marketing &

Retail Masters Summit 2025 consigue congregar a mas de 1.000 profesionales del retail
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Bajo el lema sRetalers inspaning retailerss, el Holel RIU Flaza Espadia ha sido el
escenaria de |a sequnda edicidn del Retall Masters Summit (RMS), un evento que
ha conseguido a mis de 1.000 asistentes registrados, o que ha supuesto

un crecimients del 25% con respecto 8 su primera edicion. Organizado por Dimas
Gimeno (Presidente de WOW Concepl y Kapita, y Ex Presidente de El Corte Inglés),
y Cristina Delgado. (Presidenta de Women in Retail), &l RMS se ha consolidado
comd un 1000 clave para el imercambio de ideas, innavacion y colaboracion en
ambite del comersio minorista

Liderazga y viskin estratégica

El Auditonio del RMS 2025 contd con |a participacion de gestacados lderes dal
sector, quienes compartiercn sus experiencias y visiones sobre el fulura del retail
Entre eltos se encontraban Rosa Carabel (CEQ de Eroski), Dominge Guillén (CEQ de
FHAC). Carlos Haba (Director General de JYSK Espadia y Portugal). ¥ Juan Manuel
Morales (Presidenie de EuroCommerce). Sus inte roencion arclaron temas

candentés pana la mdustig como [a transformacion digital, e futluro de 2

Media de Lidl Espafia) o Nuria Gonzalez (Media Buy Manager en Xiaomi) fueron algunos de los protagonistas.

Un espacio para generar sinergias relevantes

El RMS 2025 facilité mas de 250 reuniones One to One en un espacio de 400 m?, promoviendo conexiones estratégicas entre profesionales
del retail de distintos sectores. Ademas, la plataforma tecnoldégica y la app exclusiva del evento han permitido coordinar reuniones
personalizadas, generando sinergias y oportunidades de negocio en un entorno 100% retail.

De esta forma, el Retail Masters Summit 2025, ha facilitado la conexidn entre empresas consolidadas y scale-ups innovadoras que estan
rediseffiando el futuro del comercio minorista en distintos dngulos: desde la tecnologia aplicada al punto de venta hasta soluciones
centradas en la sostenibilidad, logistica avanzada y fidelizacion del cliente. Este enfoque practico y colaborativo reafirma la posicién de
Madrid como uno de los hubs emergentes para el sector retail del futuro.
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infoRETAIL.- MediaMarkt, Leroy Merlin y Roberto Verino son fieles defensores de la innovaciéon en
retail . Sin embargo, los objetivos de su implementacién son distintos.

Asi lo han puesto de manifiesto directivos de las tres cadenas durante la celebracién de la
segunda edicidn del Retail Masters Summit , coorganizado por Women in Retail (WiR) y WOW
Concept y del que venimos dando cumplida informacién en infoRETAIL desde el pasado lunes a
través de diversas noticias

En MediaMarkt la innovacion esta al servicio del propdsito de la compania: Crear experiencias
tecnoldgicas para enriquecer la vida de las personas. "Todo empieza en el movil, en lo digital",
destaca el Chief Operating Office de la firma, Antonio Ferrero, quien recuerda que la facturaciéon
de la compafiia a través de la web fue de 465 millones de euros en 2024 (+16% respecto a 2023) y
avanza que este ano superara los 500 millones . "Nuestra cuota online es del 19% y el objetivo es
alcanzar el 21% ", remarca. Ademas, el retailer lanzé hace seis meses su club de fidelizacidn
MiMediaMarkt , que ya cuenta con dos millones de usuarios y la prevision es llegar a los seis
millones en dos afnos.

Asimismo, la empresa estd incorporando mas tecnologia, como los chats basados en la
inteligencia artificial (IA) . Asi, cuenta con un bot de chat EMMI, que ha resuelto 350.000
consultas y tiene un indice de satisfaccion de FAQS del 95%; un bot de llamadas salientes, con
uuna tasa de éxito del 76%; y un bot de voz para asistencia telefénica con mas de 120.000
consultas y una precision del 85%.

Mas alld del negocio digital, la compania también estd impulsando la innovacién en sus tiendas
fisicas, especialmente en lo referido a la diversidad de formatos . "Hay que adaptarse a la
propuesta comercial; hasta hace poco solo trabajabamos con un modelo de tienda, ahora
tenemos cuatro ", apunta el directivo quien asegura que "para vender mas online debes tener

Comoy para qué utilizan MediaMarkt, Leroy Merlin y Roberto Verino la innovacion
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"También queremos darle mas vida a la tienda fisica, organizando eventos y experiencias
Unicas', seflala Antonio Ferrero, que también pone en valor el impulso de las marcas propias de
MediaMarkt (Ok, Peaq, Koenic e Isy): " Esperamos que el 5% de las ventas provengan de estas [
marcas propias
Pero la aplicacion de la innovacidn va mas alld de la venta de productos: " También impulsamos pr s

una amplia cartera de servicios ", recuerda el COO de MediaMarkt. Asi, solo en el Ultimo ano, la

compafia ha recomprado 59.000 productos, realizando 1,6 millones de servicios, entre los que se encuentran protectores de pantalla,
reparaciones o calibraciones de television.

A ello se suma la experiencia de impacto , donde la innovacioén se aplica a tareas como hacer las entregas con medios no contaminantesy a
apostar por recursos que han sido producidos con respeto a las personas y al entorno.

Innovacidn sostenible de Leroy Merlin

Precisamente, la innovaciéon aplicada a la sostenibilidad es uno de los elementos clave en Leroy Merlin, tal y como ha remarcado la directora
de Sostenibilidad e Impacto Positivo, Cristina Sdnchez . "Tenemos una nueva estrategia de crear hogares donde poder vivir mejor, hogares
cada vez mas sostenibles y positivos", confirma la directiva. En este sentido, la innovaciéon aplicada al ecodisefio de los productos se ha
convertido en una palanca clave de la estrategia circular de la compania.

Destaca el reciente lanzamiento de la plataforma Home Index , que evalla el ciclo de vida de los mas de 150.000 productos de Leroy Merlin,
clasificandolos segun su grado de sostenibilidad . "Es una herramienta que nos ofrece una foto completa de nuestros productos y nos ayuda
a mejorar nuestro modelo de negocio, con una metodologia basada en datos".

La directiva ha recordado que ocho de cada diez clientes prefieren un producto sostenible a otro que no lo es en igualdad de condiciones.
"Nuestro objetivo es ser capaces de democratizar los productos sostenibles para todos los clientes . Tomando decisiones de compra
sostenibles haremos un lugar comun mas sostenible", afade Cristina Sanchez.

Expansion internacional de Roberto Verino

Finalmente, la CEO de Roberto Verino, Dora Casal , ha repasado cuales son los pilares de la nueva estrategia de la compania, tras su
incorporaciéon en 2019: " No vamos a perder el equilibrio entre tradicidon e innovaciéon ; gueremos mantener nuestras raices firmes mientras
abrazamos las nuevas tendencias y tecnologias".

En este sentido, la directiva recuerda que a Roberto Verino le gusta innovar . "Queremos vestir a una inmensa minoria, que aprecia lo que
compra", remarca, al tiempo que anade que la empresa fue el primer disefador espanol en implementar la formula ‘See now buy now' en
2016. Ademas, aprovechando su estatus de marca nicho -el 89% de las ventas corresponde a clientes fieles, que repiten un minimo tres
veces al ano-, Roberto Verino impulsa las experiencias personalizadas , como presentaciones de coleccidn o microeventos.

Otro ejemplo de su vocacién innovadora tiene que ver con su expansion internacional . De hecho, su primera tienda la abrid fuera de Espafia
. Fue en Paris, en 1983, aunque acabd cerrando. "Aprendimos mucho de aquella experiencia", reconoce Casal

En la actualidad, Roberto Verino también se encuentra en otra fase de crecimiento con el objetivo de impulsar su internacionalizacion,
conquistando mercados como Portugal y México . "Tenemos que dar el salto internacional, pero de forma ordenada. Sabemos que somos
mas lentos que otras marcas, pero es que nos gusta hacer las cosas con calma y bien".

Actualmente, opera 168 puntos de venta, de los que 143 se localizan en Espafa y 25 en los mercados internacionales -21 en México y cuatro
en Portugal-. Ademas, Dora Casal ha confirmado su aterrizaje en Oceania. " En estos Ultimos meses hemos abierto en Australia porque
hemos encontrado un partner que tiene unos valores parecidos a los nuestros. Sé que no vamos a ganar dinero en los primeros dos o tres
afos en Australia, pero queremos estar alli de la mano de este socio", remarca.
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El evento destacd por su enfoque en la innovacién tecnoldgica aplicada al retail. Por Redaccion
Capital

Bajo el lema “Retailers inspiring retailers”, el Hotel RIU Plaza Espafia ha sido el escenario de la
segunda edicion del Retail Masters Summit (RMS) , un evento que ha conseguido a mas de
1.000 asistentes registrados , lo que ha supuesto un crecimiento del 25% con respecto a su
primera edicion. Organizado por Dimas Gimeno (Presidente de WOW Concept y Kapita, y Ex
Presidente de El Corte Inglés), y Cristina Delgado, (Presidenta de Women in Retail), el RMS se ha
consolidado como un foro clave para el intercambio de ideas, innovacion y colaboraciéon en el
ambito del comercio minorista.

Liderazgo y vision estratégica El Auditorio del RMS 2025 conté con la participacion de
destacados lideres del sector, quienes compartieron sus experiencias y visiones sobre el futuro
del retail. Entre ellos se encontraban Rosa Carabel (CEO de Eroski), Domingo Guillén (CEO de
FNAC), Carlos Haba (Director General de JYSK Espana y Portugal), y Juan Manuel Morales
(Presidente de EuroCommerce). Sus intervenciones abordaron temas candentes para la
industria como la transformacién digital, el futuro de la experiencia del cliente y la sostenibilidad.
Innovacion tecnoldgica y experiencias phygital

El evento destaco por su enfoque en la innovacion tecnolégica aplicada al retail. Asi, en el espacio
Agora , se llevaron a cabo sesiones sobre innovacién, economia circular y eficiencia en la cadena
de valor. Profesionales como Francisco Javier Ordofiez (Al Engineering Manager de Aifi), Mar
Vieiro (CEO de Orisha Commerce en lberia), Guillermo Pérez (Director de Desarrollo de Negocio
y Soluciones Digitales de Atento) o César Garcia (Project Manager de Minsait) presentaron
soluciones que integran lo fisico y lo digital para mejorar la experiencia de compra.

Por otra parte, el espacio RMS Tech: |IA & Retail Media reunié a nombres como los de Sara Vega
Gil (CMO de Fnac Espana), Sergio Martin (Director de Operaciones de Strongpoint) o César del
Barrio (Global Digital Advisor de Microsoft), quienes mostraron por qué la Inteligencia Artificial y
el Retail Media son dos verticales clave para impulsar la innovacién, la eficiencia y el crecimiento
estratégico.

Asimismo, el espacio Commerce aglutiné en su agenda las claves del crecimiento digital y las
nuevas estrategias de conversion, omnicanalidad y evolucién del consumidor en el nuevo
entorno retail. Melquiades Entrena (Retail Director Europe & LATAM de NTT Data), Laura Ramirez
(Global Digital Business Director de Unode50), Laia Alarcén (Head of eCommerce Marketing &
(Media Buy Manager en Xiaomi) fueron algunos de los protagonistas.

Un espacio para generar sinergias relevantes

Retail Masters Summit 2025 congrega a mas de 1.000 profesionales del retail

Capital Leaders

Capital en .
Retail Masters Summit 2025
congrega a mas de 1.000
profesionales del retail
El evento destacd por su enfoque en
la innovacion tecnolégica aplicada
al retail.
L‘J:ﬁnm;nm Retail redne a mas de 40 marcas en el Retail Street
Talent para potenciar el sector

Por Redaccion Capital
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Bajo el lema "Retailers inspiring retailers", el Hotel RIU Plaza Espafia ha
sido el escenario de la segunda edicién del Retall Masters Summit
{RMS), un evente que ha conseguide a mas de 1,000 asistentes
registradeos, lo que ha supuesto un crecimiento del 25% con respecto a

Media de Lidl Espafia) o Nuria Gonzélez

El RMS 2025 facilité mas de 250 reuniones One to One en un espacio de 400 m?, promoviendo conexiones estratégicas entre profesionales
del retail de distintos sectores. Ademas, la plataforma tecnoldégica y la app exclusiva del evento han permitido coordinar reuniones

personalizadas, generando sinergias y oportunidades de negocio en un entorno 100% retail.

De esta forma, el Retail Masters Summit 2025, ha facilitado la conexidn entre empresas consolidadas y scale-ups innovadoras que estan
rediseffiando el futuro del comercio minorista en distintos dngulos: desde la tecnologia aplicada al punto de venta hasta soluciones
centradas en la sostenibilidad, logistica avanzada y fidelizacion del cliente. Este enfoque practico y colaborativo reafirma la posicién de

Madrid como uno de los hubs emergentes para el sector retail del futuro



Grupo IFA lanzard el Proyecto Delfos

inforetail
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Superficie Audiencia Valoracion

infoRETAIL.- Grupo IFA, tal y como avanza infoRETAIL en exclusiva , lanzard en los proximos
meses el Proyecto Delfos, que integra la inteligencia

artificial para “valorizar el dato con la finalidad de ayudar a IFA para desarrollar el potencial de las
categorias y potenciar la colaboracién y la relacion con los proveedores”, ha afirmado la directora
de Inteligencia Comercial y Desarrollo de Negocio de Grupo IFA, Angela Lépez , en el
recientemente celebrado Retail Masters Summit.

“Enmarcado en la estrategia de IFA de ofrecer servicios que vayan mas alld de la compra
centralizada, como logistica, energia, desarrollo y gestidn de marca propia, entre otros, Delfos es
un proyecto que llevaba ya un tiempo trabajandose en la organizacién ", prosigue Loépez, en
declaraciones recogidas en exclusiva por infoRETAIL

Preguntada sobre el futuro de la |IA aplicada al retail en el medio plazo, la directiva agrega: “En la
distribucion alimentaria tenemos una gran variedad de datos , pero ahora podemos cambiar
nuestra manera de trabajar y relacionarnos con el consumidor con el objetivo de anticiparnos a
sus patrones de consumo para satisfacer de manera mas optimizada sus necesidades”.

El uso de la inteligencia artificial en Delfos abre a los asociados de IFA -entre los que se
encuentran retailers como Ahorramas, Alimerka, Covalco, Gadisa, Unide y Uvesco, entre otros-
una “enorme puerta en el futuro para la hiperpersonalizacion del cliente” , pero no esta exento
de retos, entre los que Angela Loépez destaca los operativos y la fragmentacion tecnoldgica.

En este aspecto, explica que “debemos abrazar la tecnologia sin sentir que es un competidor,
eliminando todas las fricciones operativas que puedan surgir y combatiendo la brutal
fragmentaciéon y heterogeneidad tecnoldgica que existe en Espafay, en concreto, en el retail ".
Ademas, también reflexiona sobre la relevancia que han de tener los seres humanos en la
gestion de la inteligencia artificial, recomendando la combinacién de la tecnologia con personas
y propdsito. “En IFA tenemos establecido un itinerario formativo para nuestros equipos en
cuanto a la utilizacién y la ética del dato”, subraya Angela Lépez.

Finalmente, la directiva de Grupo IFA espera que proyectos como Delfos ayuden a construir un
“‘comercio mas colaborativo donde compartir el dato sea mas fluido, transparente y con
propdsito” . Y concluye avanzando que el retailer del futuro serd aquel que “conjugue tecnologia,
talento y propdsito”.
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Marketing Room: Retail Emotions; rentabilidad a través de las emociones

Hi Retail . -
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Superficie Audiencia Valoracioén
P ublicista de formacién, Maria Espafa lleva mas de dos décadas coreografiando emociones en _
el retail. Desde los pasillos de Ogilvy y Boston, pasando por las vitrinas de Cartier, el laboratorio
de conceptos de IKEA y la revolucion experiencial de Leroy Merlin, hasta asesorar a Thyssen- W IR,
Bornemisza, Ahorramas y Aural, su trayectoria ha sido un hilo conductor de marcas que Hi Retail
aprenden a sentir. VISR PODCAITE :

Fundadora de RETAIL EMOTIONS, LinkedIn Top Voice y motor de Women in Retail — con dos
ediciones de Retail Street Talent y el recién estrenado proyecto de sus oficinas-, disefa ahora el
Retail Masters Summit 2025, que reunira a la comunidad el 26 de mayo en el Hotel Riu.
Conversamos con ella sobre la rentabilidad que nace, y crece, cuando la tienda deja de ser un
punto de venta y se convierte en un escenario multi-sensorial, omnicanal y memorable.

Maria, vienes del mundo de la publicidad, pero llevas afios “pensando en metros cuadrados”.
¢ Cual fue el clic que te hizo saltar del brief

al plano de tienda? El clic fue emocional, no racional. Descubri que en la tienda los mensajes se
podian tocar : el color, la luz y el olor cuentan historias que un spot nunca alcanzara. Senti que si
dominaba ese lenguaje sensorial podia mover la aguja de ventas cada dia, no solo en la
campaha de lanzamiento. Ahi empezéd mi obsesion por hilar branding, espacio vy
comportamiento del cliente. i e e T
Hablas de rentabilidad a través de las emociones. Suena poético.. iy el CFO?

iEl CFO es mi mejor aliado! Las emociones bien orquestadas se traducen en tiempo de

permanencia, aumento de ticket medio, y repeticién de visita. Cuando iluminamos un lineal con

temperatura calida y focal, la categoria puede crecer un 7 % en rotacion; si ademas anadimos

branding olfativo coherente, la propensién a la prueba aumenta. Eso es EBITDA vestido de G
sensorialidad.

Pongamos foco en la luz. ; Qué claves usas para convertirla en un motor de venta

La luz es |la directora de orquesta:

Jerarquiza el recorrido—guio la vista a las zonas calientes y freno en las frias con acentos dramaticos.

Despierta texturas y, con ellas, el sistema limbico: luz vertical en maderas para activar la sensacion de hogar; luz rasante en metales para
evocar tecnologia.

Respira con el dia : programo escenas que imitan el ciclo circadiano; la mafana invita a descubrir, la tarde a comprar rapido. Cuando la luz
habla, el producto no grita.

;Dénde entra el neuromarketing en este guion? En cada micro-decisiéon. Con electro-encefalografia medimos qué pasillo acelera la
atencioén y cuadl fatiga; con eye-tracking cuantificamos cuantos milisegundos tarda un visitante en “leer” un escaparate. Después ajustamos
layout, facing y aromas. Al final, el dato valida la emocidn: si el cortex prefrontal dice “bienestar”, la caja lo confirma.

Mucho se habla de omnicanalidad, pero la tienda fisica sigue siendo el gran escenario. ; Cé6mo evitas la fractura on/off?

Con tres verbos: unificar, personalizar, orquestar. El cliente puede empezar en TikTok, reservar en la app y recoger en tienda; mi trabajo es
gue el relato sea coherente. Uso beacons que saludan por su nombre, probadores phygital que envian la cesta al mévil y scan & go para que
la salida sea tan fluida como la entrada digital. Omnicanalidad no es multicanalidad: es una sola experiencia respirando en distintos
pulmones.

Colaboras en Women in Retail y en mayo llega el Retail Masters Summit. ;Qué temas arderdn en ese foro?

Hablaremos de data-design: convertir analitica avanzada en microdisefos de layout, de sostenibilidad sensorial — menos plastico, mas
materiales que cuentan historias honestas- y de talento hibrido: profesionales que entienden al cliente, al algoritmo y a la vendedora de
planta. Y, por supuesto, exploraremos como los intangibles -luz, aroma, storytelling — generan tangibles: margen y lealtad.
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